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Hallbarhetsrapportens omfattning

Innehallet i denna rapport avser moderbolaget Panduro
Forvaltning, organisationsnummer 556570-3237. Bolagen som
inkluderas ar Panduro Trading, Panduro Hobby AB Sverige,
Panduro Hobby A/S Danmark, Panduro Hobby AS Norge och
Popov BV. Rapporten utgor aven Panduro Hobby AB:s formella
hallbarhetsrapport enligt lag 2016:947 om andring i Arsredo-
visningslagen 1995:1554.

Rapporten avser verksamhetsaret 2021-05-01-2022-04-30
(benamns i rapporten som 2021/22) och nyckeltalen som
redovisas har inhamtats for denna period samt motsvarande
period féregaende ar (benamns i rapporten som 2020/21).
Samtliga nyckeltal som presenteras avser endast det
svenska bolaget Panduro Hobby AB, organisationsnummer
556073-6356 (om inget annat anges). Panduro Hobby A/S
Danmark och Panduro Hobby AS Norge bestar framst av
butiker med hyrda lokaler. Majoriteten av de produkter som
saljs i Danmark och Norge kdps in centralt fran Sverige och
distribueras fran centrallagret i Malmo. Saledes ar leveran-
torerna till dessa tva dotterbolag féorhandlade via det svenska
moderbolaget och hanteras utifran applicerade principer som
rader dar. Popov BV*, som verkar i bade Nederlanderna och
Belgien, har en forsaljning som bestar till 43,7 procent av
produkter som kops in fran Panduro.

*Popov BV driver butiker och e-handel under namnet Pipoos.

Hallbarhetsarbetet pa Panduro

Hallbarhetsarbetet samordnas av miljo- & produktsakerhets-
avdelningen pa Panduro. Hallbarhetsrapporten for verksam-
hetsaret 2021/22 har sammanstallts av medarbetare fran olika
avdelningar pa Panduros huvudkontor i Malmo.

Bilder: Bli Studio AB om inget annat anges.




CEO har ordet

"Varje liten skillnad bidrar till en stérre

foréndring och foérbattring.”

Ett ar &r en kort period i ett bolags utveckling.
And4 hinner det hédnda otroligt mycket under

ett ar — sérskilt nér det kommer till vart hallbar-
hetsarbete. Nyckeln till hallbar utveckling for oss
pa Panduro &r att sténdigt utvardera hur vi som
féretag kan bidra till ett mer hallbart samhélle
och sen agera med féréndring och forbéttring.

Véara nya e-handelslador ér ett bra exempel pa hur
vi utvérderar, féréndrar och férbéttrar. Efter att ha
analyserat vara kunders bestéllningar kunde vi ta
fram nya lador som matchar det kunderna kbper
och dédrmed skicka betydligt mindre Iuft. Sjalvklart
ar ladorna FSC®-mdérkta och vi anvdnder ocksa
mycket mindre tryck jamfért med tidigare.

Fér oss éar det viktigt att kunna erbjuda véra
kunder méjligheten att bestélla med fossilfri
leverans fran var e-handel. Under 2021 har vi
darfér infort fler fossilfria leveransalternativ till vara
e-handelskunder i Sverige. Vi har ocksé som mal
att arligen inféra fler miljéfraktsalternativ till vara
kunder och det ambitiésa mélet att enbart utféra
fossilfria transporter senast ar 2030.

Till var egen produktutveckling jobbar vi med att
ersétta och minimera plasten i sévéal produkter
som férpackningar. Bland annat har vi under 2021
gétt over till att anvdnda férpackningar av papper
istéllet for plast till vara omtyckta pyssellador.

Det innebér att vi anvédnder 3,5 ton mindre plast
per ar. Vi jobbar I6pande med att hitta mer héllbara
alternativ och har som mél att alla férpackningar till
vara egna varumérken ska vara atervinningsbara
ar 2025/26.

Dessa och méanga fler framsteg som vi har gjort
inom héllbarhetsomradet under det gangna aret
gor skillnad. Summan av manga sma férbéttringar
blir stor och det &r ocksé sa vi maste se pa hallbar-
hetsarbetet — att varje liten skillnad bidrar till en
stérre férdndring och férbéttring.

Vi pa Panduro tycker i grunden om att géra skillnad
och det ar en del av var drivkraft. Hallbarhet finns
med pa agendan i allt vi gér, fran hur vi utformar
mer effektiva férpackningar till hur vi inspirerar

vara kunder med kreativa idéer som skénker bade
glédje och vélbefinnande.

B =

Rickard Kemfors

Kontakta
oss gérna

Om du har frégor eller
kommentarer till Panduros
héllbarhetsrapport far du

gdrna skriva till oss p&

customercare@panduro.se

Rickard Kemfors, Chief Executive Officer (CEQ)
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Om Panduro

Vi erbjuder produkter som utvecklar bade barns
och vuxnas kreativitet genom inspiration och idéer.
Vara produkters kvalitet, vart sociala ansvar och
vart miljéarbete ska gora att alla kunder, med-
arbetare, leverantdrer och andra intressenter
kanner fortroende for oss.

. B2C*7 % @
B2B** 93 % §
Q@ g . o
® ¢

Panduro grundades 1954 av Carlo Panduro i
Danmark och ar an idag ett familjeagt féretag.
Sedan 1962 ligger huvudkontoret i Malmé. Numera
ar Panduro en marknadsledande hobbykoncern
med kunder pa sju marknader, drygt 900 medar-
betare och en omsattning om cirka 1,03 miljarder
SEK (2020/21 cirka 925 miljoner SEK). Vart sorti-
ment med hobbymaterial och kreativa varor bestar
av bade egenutvecklade produkter och produkter
fran andra varumarken.

Vi arbetar med externa samarbetspartner for
tillverkning av produkterna inom vara egna varu-
marken. Koncernen har cirka 35 000 produkter

i sortimentet och samarbetar med omkring

390 produktleverantorer.

Malmé
Huvudkontor och

centrallager

Storbritannien

E-handel

Vision
Panduro ska vara det

sjalvklara valet for lek,
Tyskland

@ Marknadsplats

pyssel och skapande
i Skandinavien.

Affarsidé

Att erbjuda ett prisvart
och héllbart sortiment
for skapande och lek
p& den skandinaviska
marknaden.

E-handel fo\

Medarbetare Fysiska butiker Online B2B

*Business to Consumer
**Business to Business
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Heidi Panduro
Retail Director

Hur bidrar de fysiska butikerna
till Panduro som helhet?

Det &r en stor férdel att Panduro har flera
forséljiningskanaler sé att vi kan tillgodose
kundernas olika behov. | butikerna har vi
modjlighet att ge personlig service och kan
erbjuda allt ifran workshops till barnkalas.
Vara kunder &r oerhért observanta och
intresserade av produkters innehall,
sérskilt nér det géller produkter som riktar
sig till barn, och dérfér far vi ocksa manga
fragor som handlar om det. Butikspersona-
len &r vara absolut bédsta ambassadérer
fér Panduros héllbarhetsarbete och &r
mana om att férmedla allt bra som vi gér
inom hallbarhet.

*Nordic Council of Shopping Centers.

Forsaljningskanaler

Den 6vervagande delen av var forsaljning sker
direkt till konsumenter via vara 99 fysiska butiker
och e-handel i sex lander (se sida 6). Under
2021/22 har var e-handel vuxit med en nyetablerad
webbutik fér konstnarsmaterial under namnet
kreatima.com och en 6kad total onlineforsaljning.
Pandemin har varit en bidragande faktor till
okningen da vara kunder i storre utstrackning har
soOkt sig till var e-handel som komplement till att
handla i en fysisk butik. Vi saljer &ven varor online
i Tyskland via marknadsplats.

Var forsaljning via Business to Business har haft
en bra utveckling under 2021/22 och vi har 6kat
vara marknadsandelar. Vi arbetar aktivt med flera
nya samarbetspartner och malet ar att na sa
manga slutkunder som mojligt via de kanaler dar
kunderna vill handla. Vara B2B-kunder bestar
av lokala butiker och samarbeten med storre
detaljhandelskedjor. Vi samarbetar bland annat
med EKO Stormarknad i Sverige dar vi har
etablerat Panduro shop-in-shop och vi ar stra-
tegisk leverantor av kreativa produkter till kedjan
Yes! vi leker i Norge. Utover dessa lander har

vi aven storre etablerade samarbeten med
B2B-kunder pa Farbarna, Gronland och Island.
Samtidigt letar vi efter nya kunder pa marknader
dar vi idag inte ar sa synliga inom B2B, exem-
pelvis i Finland och Danmark.

Under senare ar har vi gjort en satsning pa att
bredda vart sortiment av konstnarsmaterial under
varumarket Kreatima. Vi har for narvarande tva
fysiska Kreatima-butiker och under aret lanse-
rades aven Kreatimas egen webbutik. Vi har
ocksa fortsatt var stora satsning pa barns lek och
kreativitet med vart varumarke Pando by Panduro
och i februari 2022 slog vi upp portarna till var
andra fysiska Pando-butik.

Pando blev ocksa utsedd till finalist i kategorin
basta retailkoncept 2022 av NCSC* Sweden
Awards, dar arets mest innovativa och kreativa
insatser pa svenska shoppingcenter hyllas.
Framover planerar vi for att etablera fler nya
butiker inom bade Kreatima och Pando.

Pando by Panduro pa Véla képcentrum i Helsingborg som invigdes i
februari 2022. P& Pando kretsar allt kring barns kreativitet. Ett bes6k &r
en upplevelse och hér far man mala, kladda, pyssla, bygga och leka.

OM PANDURO



Varumdarken

Panduro - Lange leve fantasin!

Pa Panduro tror vi pa att manniskor mar bra av
kreativt skapande. Sjalvklart kan alla skapa och
allt som kravs ar lite fantasi. Vi drivs av att locka
fram den fantasin och satta fart pa skapargladjen
hos bade stora och sma. | vart breda sortiment
finns material och verktyg till alla tdnkbara och
otankbara pyssel, handarbeten, DIY-projekt

och aterbruk. En mangd hobbyprodukter av

hog kvalitet och massor av inspiration for allt

du vill skapa med dina hander.

by panduro

Kreatima

Kreatima — Konstndrsmaterial sedan 1940

Pa Kreatima star det konstnarliga skapandet i
fokus. Med gedigen erfarenhet och konstnars-
material av hog kvalitet gor vi det mojligt for saval
professionella konstnarer som hobbyentusiaster
att utvecklas och forverkliga sina kreativa idéer.
Allt vi gor kretsar kring konstnarskap. Det ar var
drivkraft, var kunskap och var passion.

*Ha sa kul!

Pando - Hdar leker livet!

Den fantastiskt granslosa, underbara leken ar
ett maste nar barn ska utforska varlden. Hos
Pando hittar du darfor produkter och leksaker
som utvecklar barnens lek och uppmuntrar deras
kreativitet. De kan forklara, férundra och satta
full fart pa fantasin. Leken ar liksom nyckeln som
laser upp den dar underbara och fantasifulla
platsen dar allt ar mgjligt. Sortimentet haller
sjalvklart hog kvalitet och ar bade noga utvalt
och kontrollerat for barn.

£3pIipoos

Pipoos — Maak plezier!*

Pa Pipoos brinner vi for kreativitet och att gora
saker for hand. Har finns ett brett sortiment av
hobbyprodukter for allt det du vill skapa och
pyssla, rita och mala, virka och sticka, parla

och baka. Allt du kan tdnka dig som vacker
kreativiteten till liv hos bade barn och vuxna.

Vi ar alltid redo att inspirera dig med nya kreativa
idéer och trender. Hos oss far du expertrad och
hittar tydliga instruktioner som hjalper dig att
komma igang med ditt nasta hobbyprojekt.

Pia Sylvén
Store Manager pa Kreatima i Stockholm

Vad kdnnetecknar Kreatima
som butik?

Pa Kreatima satsar vi pa att skapa
atmosféren och kanslan av en ateljé i
butiken. Vi anordnar ocksa olika work-
shops med yrkeskonstnérer, ndgot som
ar véldigt uppskattat bland véra kunder.
Det &r ménga konstnérer, arkitekter,
keramiker och unga blivande konstnérer,
som studerar pa Konstfack, som handlar
hos oss. Ofta vet de precis vad de ska
ha, men vi ger ocksa radgivning och
bidrar med var expertis om olika material
och tekniker. Utbver det hjélper vi manga
kunder med att hitta rétt produkter for att
kunna aterbruka gamla mébler och klader.
Framéver hoppas vi ocksa pa att kunna
utbka sortimentet med fler aterbruks-
produkter.

OMPANDURO 8



Hallbarhetsstrategi

Var hallbarhetsvision — En fantasifull och kreativ
framtid f6r kommande generationer

Vart ansvar

Vi brinner for kreativitet. Det ar det som vi vill fora
vidare till kommande generationer och darfor ser
vi vart ansvar i att skapa en hallbar framtid for de
som kommer efter oss. Vi vill vara det hallbara
alternativet i var bransch och da maste vi ha ett
Ora mot vara medvetna kunder och ett 6ra mot
var omvarld. For att det ska bli verklighet jobbar
vi for att sakra hallbarhet i alla led. Det omfattar
allt fran val av produkter och produktion till det
som hander efter att produkterna har lamnat
Panduro och den relation vi har med vara leve-
rantorer och medarbetare under resans gang.
Har innefattas en rad olika faktorer, bland annat
utmaningar som rér klimat, manskliga rattigheter
och motverkande av korruption.

En stor del av produkterna i vart sortiment 6ppnar
upp mojligheten for att skapa med handerna

och att ta en paus i vardagen. Manga manniskor
upplever att de mar bra av kreativt skapande och
pa sa satt kan vart sortiment framja valbefinnande
och mental hélsa. | vart sortiment finns ocksa
mangder av produkter som kan anvandas for

att ge gamla produkter en andra chans. Det ar
nagot som vi garna vill uppmuntra vara kunder att
gora — att aterbruka mer. Tillsammans med dem
vill vi skapa mer effektiv anvandning av jordens
resurser for att gynna framtida generationer.

Inom omradena fér mental halsa och aterbruk ser
vi darfér mojligheter att vara med och paverka
utvecklingen mot en mer hallbar och kreativ
framtid.

Vi ser kreativitet som en viktig bestandsdel i livet
och med den har rapporten vill vi visa hur

vi arbetar for att na var hallbarhetsvision:

Att skapa en fantasifull och kreativ framtid for
kommande generationer.

Startpunkten for var
hdllbarhetsstrategi

For att konkretisera vara hallbarhetsrisker och
mojligheter har vi utgatt fran FN:s Agenda 2030
och dess 17 Globala mal for hallbar utveckling
(Globala malen). Med utgangspunkt i de Globala
malen har vi tagit fram en vasentlighetsanalys
(se bilaga I).

Vi genomfor ocksa regelbundet kundunder-
sokningar i Sverige, Norge och Danmark for att
forstd och folja upp hur vara kunder uppfattar
Panduro ur ett hallbarhetsperspektiv. Matningarna
visar kontinuerligt héga siffror i andelen kunder
som anser att Panduro méter deras férvantningar
nar det kommer till miljéansvar. Det ar viktigt for
vara kunder med hallbara produkter och bland
annat férvantar de sig bra kvalitet, sa att produkt-
erna haller lange, och att vi anvander s3 lite
skadliga kemikalier som mojligt i vara produkter.
Atervunnet material, naturmaterial och mindre
andel plast i produkterna ar nagra andra hallbar-
hetsaspekter som vara kunder vardesatter.

Resultaten fran kundundersékningarna komplet-
terar vasentlighetsanalysen och insikterna fran
dessa ligger till grund for var hallbarhetsstrategi.
Strategin bygger pa de fyra globala hallbarhetsmal
som vi bedémer som mest relevanta fér Panduro
(se sida 10). Under varje mal har vi formulerat
fokusomraden for hur vart arbete bidrar till att na
malen. Hallbarhetsstrategin ska under kommande
ar anvandas som en riktlinje for hur vi gemensamt
ska arbeta med hallbarhet for att n hallbarhets-
visionen om en fantasifull och kreativ framtid.

Ann-Charlotte Hallberg
Design & Trend Manager

Hur paverkar hallbarhet de
trender som du ser?

Hallbarhet &r inte ldngre en trend, utan
en férutséttning ndr man talar om nya
produkter och material. Manga vill handla
mindre och det man handlar ska ha h6g
kvalitet och langre livslangd. Att fynda pa
loppis eller second hand har varit popu-
lart ett tag och nér jag tittar pa trenderna
framat finns det ocksa en stark tendens
till att varda och reparera det man redan
har, istéllet for att kbpa nytt. Hallbarhets-
ténket finns alltid med mig i mitt arbete.
Jag designar bland annat ménster sa att
vi kan ateranvdnda samma tryckvalsar

i olika fargstéllningar till presentpapper
och tyg, och vi haller utkik efter mer hall-
bara materialval till bade produkter

och férpackningar.

HALLBARHETSSTRATEGI
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Vara fyra utvalda Globala mdl

Bland de 17 Globala malen har vi bedomt féljande fyra
hallbarhetsmal som mest relevanta for oss pa Panduro.

12 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

Y

Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion

L A D

Vi anser att det ar viktigt att tillverkningen av vara produkter sker pa ett satt
som minimerar den negativa paverkan pa manniskor och miljé. Vi vill aven 6ka
kunskapen kring aterbruk och erbjuder darfor ett brett sortiment av produkter
som kan forlanga livscykeln hos andra produkter. Det ar aven viktigt for oss att
minimera mangden skadliga kemikalier i vara produkter och sakerstalla att de
ar sakra for anvandaren.

Fokusomraden:
Erbjuda sédkra och héllbara produkter
Frémja cirkuldr ekonomi

1 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA

Mal 13: Bekémpa klimatférandringarna

Genom vart miljdledningssystem arbetar vi standigt for att forbattra vart miljo-
arbete och utbilda vara medarbetare inom omradet. Vi arbetar bland annat med
att minska klimatpaverkan fran inkommande transporter fran leverantérer och
utgaende transporter till butiker och kunder. Vi arbetar dven med att bli mer
energieffektiva i var egen verksamhet genom bland annat byte av belysning.

Fokusomraden:
Minska klimatpaverkan fran vara transporter
Minska klimatpaverkan frén den egna verksamheten

1 el I guzem, | ggmemen T g nea, 12 i
.. . CCHEKMSK INRASTRIKTIR - PRODUKTION
fidit v 24 =
1 =
-

BEKANPAKLINAT HAY OCHMARNA
FORANDRINGARNA SER

z_ @ FN:s utvecklingsprogram Agenda 2030:
- = 17 Globala mal for hallbar utveckling

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tllmy
4

Mal 8: Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

Vi varnar om arbetstagarens rattigheter och vill framja en saker arbetsmiljo.
For att sakerstalla anstandiga arbetsvillkor vid tillverkningen av vara produkter
ar det viktigt att utveckla langvariga affarsrelationer med ansvarsfulla
leverantorer. Anstandigt arbete och lika 16n for likvardigt arbete ar grund-
laggande varderingar hos oss. Varje ar erbjuder vi ocksa praktikplatser

samt arbetstraning for langtidssjukskrivna.

Fokusomraden:
Samarbeta med ansvarsfulla leverantérer
Vara en attraktiv arbetsgivare

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

Mal 3: Hélsa och vélbefinnande

Méanniskor mar bra av kreativt skapande. Kreativitet kan framja utveckling av
fantasin och férmagan att tanka I6sningsorienterat. Att skapa med handerna
upplevs ocksa av manga som stressreducerande.

Fokusomraden:
Inspirera till kreativitet for att frémja mental hélsa
Utveckla vara samarbeten

HALLBARHETSSTRATEGI 10



Vart bidrag till de Globala mélen

For att kunna arbeta mer fokuserat och langsiktigt med hallbarhetsfragorna har vi under varen 2022
definierat ett antal nya mal for att driva vart hallbarhetsarbete framat.

Malsattningar fér de kommande aren

-

Fokusomréde:

Framja cirkuléar
ekonomi

Langsiktigt mal:

Mer effektiva och hallbara férpackningar.

Delmail:

* Minska mangden onddiga emballage
fran leverantorer.

* Alla nya férpackningar till vara egna
varumarken ska vara atervinningsbara
fran och med ar 2022/23.

+ Alla foérpackningar till vara egna
varumarken ska vara atervinningsbara
ar 2025/26.

Fokusomréde:

Samarbeta med
ansvarsfulla leverantoérer

Langsiktigt mal:

Minimala hallbarhetsrisker i vara
leverantdrskedjor.

Delmail:

» Genomfora riskanalyser av vara
100 storsta produktleverantorer avseende
miljo, sociala férhallanden och korruption
senast ar 2022/23.

+ Etablera ett arbetssatt for att utifran
riskanalysen minimera och férebygga de
risker som upptacks senast ar 2022/23.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tll.w
i

Fokusomréde:

Minska klimatpéverkan
frdn transporter

Langsiktigt mal:

Fossilfria transporter senast ar 2030.

Delmail:

« Arligen inféra fler miljofraktsalternativ
till vara e-handelskunder.

13 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

O

HALLBARHETSSTRATEGI
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Vardekedja och intressenter

Vara viktigaste intressenter ar vara kunder, med-
arbetare och leverantorer. Var vardekedija foljer
hela processen fran idé och produktutveckling

till fardigt sortiment mot kund. | vardekedjan har @ @
vi faststallt de fem viktigaste bestandsdelarna i
verksamheten dar en ligger till grund fér de andra
fyra; namligen vara medarbetare. Vardekedjan gor q
det mdjligt for oss att undersdka hur vi kan arbeta Produktion
for en hallbar utveckling och sakra vart sortiment i
alla led. Utifran vardekedjan har vi aven identifierat
risker samt de policyer och 6vriga atgarder som
foretaget tillampar inom vara olika
hallbarhetsomraden. Denna 6versikt
hittar du pa sida 13-15.

Pa Panduro erl.)jude.r vi ett brentt sortiment Produktut\!eckling Medarbetare

av produkter, vilket innebar manga och sortiment

hallbarhetsaspekter att ta hansyn till. Vara medarbetare ar karnan av

Vi arbetar kontinuerligt med att sakerstalla Panduro och det som héller ihop resten
materialval, kvalitet och sakerhet hos av vardekedjan. Darfor ar det viktigt
vara produkter. Detta omfattar aven att att varna om vara medarbetare vad

galler allt fran att erbjuda kompetens-
utveckling och friskvard till att arbeta for
mangfald och samverkan. Allt for
att skapa en attraktiv arbetsplats
och engagerade medarbetare.

se Over hur vi foérpackar vara produkter
samt hur vi kan erbjuda ett sortiment for
en hallbar livsstil.

. .
e, .o
. .
Cee, ces®
®®ceccccscncc®

For oss ar det viktigt att alltid kommunicera = ) ()
med vara kunder pa ett ansvarsfullt, o 2o
passande och korrekt satt. Det géller oavsett LOgIStIk
var, nar eller hur vi méter kunden. Men vart
ansvar slutar inte da en kund har lamnat
var butik. Panduro stravar aven efter att 6ka
kunskapen kring aterbruk, produkthantering
och atervinning efter att kunden har gjort
sitt kp. Pa det har sattet vill vi skapa en
kundndjdhet som haller i generationer.

Produktionen innebar stora
utmaningar gallande saval
miljdmassig som social hallbarhet.
Vi arbetar aktivt med var Code of
Conduct och har som krav att alla
vara leverantorer ska skriva under
och félja den. | var Code of Conduct
kraver vi att leverantérerna uppfyller
vara krav pa god arbetsmiljo,
affarsetik, manskliga rattigheter

och samhallsansvar.

Vi stravar standigt efter att bade
transport och logistik ska vara effektiv
och hallbar fran det att en produkt
kops in till att den levereras till
kunden. Vi tittar pa alla led for att
minska miljo- och klimatpaverkan,
fran val av transport, packningsgrad
och samlastning till sdkerhet

i transportprocessen.
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Héallbarhetsrisker

For att identifiera vara hallbarhetsrisker har vi utgatt fran vardekedjan och vasentlighetsanalysen (bilaga 1).
| tabellen nedan listas de hallbarhetsrisker som ar mest vasentliga i relation till var verksamhet.

Oversikten visar ocksa vilka atgarder och styrdokument som vi har implementerat for att kunna hantera dessa risker.

Alla dessa risker ar kopplade till ett eller flera av de Globala méalen och i tabellen visas det mal som bedémts vara mest relevant.

Hallbarhetsrisker

Globalt mal

Del av
véardekedjan

Atgarder

Styrdokument

Miljé och sortiment

Internt fokus: Miljé- och ansvarspolicy, forpackningsguide.
Externt fokus: Code of Conduct,

Transportation, Retail and Consumer Packaging Guideline
for Suppliers.

Begransade
naturresurser

Utslapp

Energiforbrukning

Vattenanvandning

Djuretiskt hallbar
produktion

Produktsédkerhet och
kemikalieanvéandning

1 'BEKAMPA KLIMAT-
FORRNDRINGARNA

<

Hela vardekedjan

Produktion, Logistik,
Medarbetare

Hela vardekedjan

Produktion, Produktutveckling
och sortiment, Medarbetare

Produktion

Produktutveckling och
sortiment, Produktion, Kund

Medvetna val av material i produkter och
forpackningar. Arbete med att forbattra vara
forpackningar ur atervinningssynpunkt. Erbjuda ett
sortimentet som framjar aterbruk och reparation.

Uppfdljning av transportutslapp. Bevakning av retur-
fléden. Arbete med samlastning och packningsgrad.

Uppféljning av energiférbrukning via energi-
kartlaggning pa huvudkontor och i butik. Medvetna
val av energikallor. Byte av belysning i butik.

Panduro ar kranmarkt, vi serverar endast
kranvatten och inget flaskvatten i verksamheten.

Alla leverantorer inom relevanta produktkategorier
ska ha signerat Panduros djurhallningspolicy.

Kravstallningsdokument till leverantorer.
Kontroll av produkter genom tester, analyser
och riskbedémning av innehall.

Internt fokus: Miljé- och ansvarspolicy, bilférmanspolicy,
resepolicy.

Externt fokus: Code of Conduct,
Shipping Information and Packing Guideline.

Internt fokus: Miljé- och ansvarspolicy.

Externt fokus: Code of Conduct.

Internt fokus: Miljé- och ansvarspolicy.
Externt fokus: Code of Conduct.

Externt fokus: Panduro Animal Welfare Policy.

Internt fokus: Miljé- och ansvarspolicy, rutin for produkt-
kontroll.

Externt fokus: Code of Conduct, kravstallningsdokument
for olika produktkategorier.
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Del av
vardekedjan

Atgarder Styrdokument

Hallbarhetsrisker | Globalt mal

Miljé och sortiment

. PITON Produktutveckling och . Internt fokus: Milj6- och ansvarspolicy, rutin fér produkt-
Produktkvalitet m sortiment, Produktion Fysisk kontroll av produkter och produktprover. Kontroll.
19 s Uppfdlining av avfallsmangder fran huvudkontor Internt fokus: Miljé- och ansvarspolicy, rutin fér avfalls-
Avfallshantering % Hela vardekedjan och lager. Information om avfallshantering av hantering.
forpackningar och produkter till kunder. Externt fokus: Code of Conduct.

Sociala férhallanden och medarbetare

Avtalsenliga I6ner som utbetalas regelbundet och
MsThOGA i tid till alla Panduros medarbetare. Kontinuerligt

i Produktion, Logistik, arbete for jamstallda Ioner.

.. :
Loner ﬁ/" Medarbetare

Leverantorer ska sakerstalla acceptabla arbets-
villkor, I6ner och rattigheter for sina anstallda.

Panduros systematiska arbetsmiljdarbete. Avtal for

o : L féretagshalsovard, terminalglaségon samt trénings-
Hilsa och sikerhet Lty PiBelher, LeplHis kort via friskvardsbidrag.
Medarbetare . . . . Internt fokus: Personalhandbok, mangfaldspolicy,
Leverantorer ska utbilda anstallda inom arbets- e
sikerhet arbetsmiljépolicy, Core Values.

Externt fokus: Code of Conduct.
Panduros medarbetare ska arbeta utifran nationell

= Produktion, Logistik lagstiftning och gallande kollektivavtal.
Overtid ’ ’
Medarbetare Leverantorer ska sakerstalla att arbetstimmar och
overtid inte 6verstiger riktlinjerna i Code of Conduct.
Panduros medarbetare och anstéllda hos leveran-
. torer ska ha frihet att bilda och vara medlem i en
Inflytande Produktion, Medarbetare

fackférening och att férhandla med arbetsgivaren
enligt nationell lagstiftning.
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Del av
vardekedjan

Atgéarder Styrdokument

Hallbarhetsrisker | Globalt mal

Respekt for méanskliga rattigheter

Barn- och éﬁﬁ’éﬁﬁu . Levergntorer sk? sakerstal!a EIB TR £l utsa_t_ts il Internt fokus: Personalhandbok, policy for visselblasning.
tvanasarbete ez Produktion potentiellt skadligt eller farligt arbete. Leverantérer
. “' ska sakerstalla att inget tvangsarbete forekommer. Extemt fokus: Code of Conduct.

Alla Panduros medarbetare samt anstallda hos

555{%2",.53&1 . Ieveraqtérer i .éld.ern 15-18 &r ska b?hanfilas Internt fokus: Personalhandbok, policy for visselblasning.
Unga arbetare g Produktion, Medarbetare med hansyn till sin unga alder. Begrénsningar av :
“' arbets- och 6vertid bor sarskilt respekteras for unga Externt fokus: Code of Conduct.
medarbetare.

Alla Panduros medarbetare samt anstéllda hos
Nsthoes leverantorer ska behandlas med respekt och
Disciplinira atgirder m}‘l@“ Produktion, Medarbetare vardighet. Medarbetare ska under inga omstan-
“' digheter utsattas for nagra former av fysisk, sexuell
eller psykisk bestraffning eller trakasserier.

Internt fokus: Personalhandbok, policy for visselblasning.

Externt fokus: Code of Conduct.

Varken Panduros medarbetare eller anstéllda hos
leverantorer far utsattas for diskriminering pa grund

Produktion, Medarbetare av etnicitet, kon, religion, politiska varderingar,
nationalitet, social bakgrund eller annan jamférbar
orsak.

Motverkande av korruption

Foér medarbetare och leverantérer ar det inte tillatet
att erbjuda, begara eller ta emot en otillborlig
beldning i anslutning till Panduros verksamhet.

Internt fokus: Mangfaldspolicy.
Diskriminering
Externt fokus: Code of Conduct.

Internt fokus: Policy mot mutor och bestickning.
Externt fokus: Code of Conduct.

Korruption, otillborlig
beléning och mutor

Produktion, Logistik,
Medarbetare
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Fokus pad cirkulér ekonomi

Den mest centrala delen i Panduros miljdarbete
ar att framja cirkular ekonomi genom att erbjuda

produkter som inspirerar till och mojliggor aterbruk.

Vi vill genom vara produkter och marknadsféring
uppmuntra till kreativitet som leder till att férlanga
andra produkters livslangd och 6kar ateranvand-
ningen av material. Vi vill ocksa framja cirkular
ekonomi genom att férbattra vara férpackningar
sa att materialet fran dem kan atervinnas.

Miljéledningssystem

Pa vart huvudkontor och centrallager i Malmé har
vi ett miljéledningssystem som har varit certifierat
enligt ISO 14001 sedan 2006. Detta innebar att vi
standigt utvecklar och férbattrar vart miljdarbete
och satter upp matbara mal, vilket ocksa medfor
att vi har en rad dokumenterade policyer och
rutiner som beror miljéfragor. Ledningssystemet
hjalper oss att ha ett tydligt lagefterlevnadsarbete
inom miljdomradet. Certifieringen innebar att

vart miljdarbete arligen blir granskat av saval
interna revisorer som av en extern revisor. Dessa
granskningsprocesser bidrar till att sakerstalla att
vi standigt forbattrar vart miljdarbete. Tillsammans
med vara leverantorer arbetar vi for att standigt
forbattra miljdarbetet i var vardekedja genom att
skapa en 6ppen dialog som framjar en langvarig
kundrelation. Under det gangna aret har vi etable-
rat ett nytt system for att bedéma miljorisker hos
vara leverantorer (se mer information pa sida 21).
Vara kunder och medarbetare blir mer och mer
miljiomedvetna, vilket vi ar lyhérda for. Dessa
viktiga synpunkter dokumenteras och bidrar till

en standig forbattring av vart hallbarhetsarbete.

Energiarbete

Till vara kontor, vart centrallager och de butiker

i Sverige och Norge dar vi tecknar egna elavtal
koper vi endast in el fran fornyelsebara kallor.
Det innebar att vi anvander fornyelsebar energi

i 54 procent av vara skandinaviska butiker.
Under det senaste aret har vi arbetat med att
forbattra var energiuppfdljning och vart systema-
tiska energiarbete. Forbattringsarbetet sker inom
ramen for var energikartldaggning. Detta innebar
att en certifierad energikartlaggare genomfor

en kartlaggning for energianvandningen av var
verksamhet i Sverige. Under 2021 har vi bytt ut
stora delar av belysningen pa vart huvudkontor
och vart centrallager till energieffektiv belysning
for att minska var elférbrukning, men ocksa for
att skapa en battre arbetsmiljo fér medarbetarna.
Vi arbetar &ven med att kontinuerligt ersatta all
belysning i vara butiker med mer energieffektiva
alternativ.

Under 2021 genomfdrdes en stérre ombyggnation
av vart huvudkontor och vara personalutrymmen
till centrallagret i Malmd. Ombyggnationer innebar

forstas alltid en paverkan pa miljon och for att
begransa detta har vi bland annat ateranvant

en del material och mébler. Dessutom har vi

slutit avtal for inkdp av en andel aterbrukade
kontorsmébler. Under varen 2022 kommer vi dven
att installera laddstolpar for elbilar vid huvudkon-
toret och centrallagret.

Energianvéndning pa vart
huvudkontor och lager

Statistiken avser energianvandningen pd
vart huvudkontor och centrallager i Malmaé.

Energianvéandning i butik

Statistiken avser energianvandningen
i véra skandinaviska butiker ddar
vi tecknar egna elavtal.

*Maj till augusti 2020 i Danmark bygger pa estimerade siffror.

MILJO OCH SORTIMENT 16



Transport och logistik

Klimatkrisen &r en global héllbarhetsutmaning och
vi pa Panduro har sjalvklart ett ansvar att géra vad
vi kan for att minska utslappen av vaxthusgaser.
Som ett steg i att arbeta mer effektivt med vara
transporter framéver har vi antagit ett ambitiost
mal om fossilfria transporter ar 2030 (se mer
information om malsattningar pa sida 11). Under
flera ars tid har vi arbetat aktivt med samlastning
av leveranser av produkter som fraktas med
sjofrakt fran Asien. Andelen leveranser som sker
med flyg gors endast i absoluta undantagsfall.
Pandemin har inneburit extra anstrangningar
tillsammans med véra leverantorer for att I[6sa
exceptionella situationer och sakra leveranserna
av vara produkter. Vi har, i likhet med manga
andra foretag, paverkats av de 6kade priserna pa
containrar samt bristen pa dem. For att 16sa akuta
situationer har vi darfér under det senaste aret
testat tagtransport fran Asien vid ett par tillfallen.

Antalet artiklar férdelat
pé ursprungsregion
Ovriga varlden 4 %

Europa 62 %

Asien 34 %

Statistiken i cirkeldiagrammet avser vilka vérldsdelar som
vara produkter har sitt ursprung fran.

*Statistiken &r berdknad med sé kallade Well-to-Wheel-utsldpp (WtW), det vill séga utifran ett livscykelperspektiv.

For att minska utslappen av vaxthusgaser vid
transport till butik har vi under flera ar arbetat
aktivt med att effektivt packa vara varor samt
optimera antalet leveransdagar till butik. Vara
e-handelspaket samt varor till vara Pando- och
Kreatima-butiker lagras och packas av en tredje-
partsaktor i Helsingborg. Lagerbyggnaden ar
miljocertifierad enligt Miljébyggnad silver (Sweden
Green Building Council). Bakgrunden till att vi har
valt att anlita en tredjepartsaktor ar den goda
tillvéaxten som var e-handel har haft under de
senaste aren. Andra mycket viktiga delar i arbetet
for att minska vart koldioxidavtryck genom véarde-
kedjan ar utvardering och uppféljning vid val av
transportpartner samt lansering av fossilfria leve-
ranssatt i vart e-handelsfléde till alla kunder sa
fort som mojligt. Det ar viktigt att kunna erbjuda
vara kunder flexibla leveransalternativ med mindre
miljopaverkan i en tid dar e-handeln vaxer och blir
allt viktigare for oss. Under det gangna aret har vi
lanserat fler fossilfria leveranssatt i Sverige och
fler alternativ for hemleveranser i alla skandina-
viska lander.

Utslapp fran transporter

Dessa siffror inkluderar transporterna av
produkter fran tillverkning till Panduros
centrallager samt vidare frén centrallagret till
koncernens egna butiker och e-handelskunder
(exklusive Pipoos e-handelskunder).*
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3,5 ton
mindre
plast/é&r!

Vi har bytt ut férpackningarna till vara pyssellador i plast till papperslador.
Till skillnad fran plastladorna &r pappersladorna tillverkade i Sverige och
ar gjorda av férnyelsebar ravara.

Férpackningar och materialval

For att se till att vi anvander de begransade globala
naturresurserna pa ett mer effektivt satt arbetar vi
med att se Over materialen i vara férpackningar.
Detta arbete kraver ett nara samarbete med vara
leverantérer. Férpackningarnas framsta uppgift ar
att skydda produkterna under transport, men aven
att inspirera vara kunder till kreativt skapande.

| grunden handlar arbetet mycket om att undvika
icke-nddvandiga forpackningar och onddigt stora
forpackningar. Vi vill att vara férpackningar ska
kunna materialatervinnas, sa att de efter att
kunden lamnat dem till atervinning kan anvandas
for att tillverka nya produkter eller férpackningar.

For att kunna uppna detta har vi satt upp ett hall-
barhetsmal for att inféra mer effektiva och hallbara
forpackningar (se sida 11). Vi vill aven 6ka andelen
av vara forpackningar som ar tillverkade av ater-
vunnen eller férnyelsebar ravara. Vi har tagit fram
en guide for hur vi internt kan ta hansyn till dessa
faktorer nar vi valjer och utvecklar en férpackning
till en produkt. Detta innebar ocksa att vi undviker
vissa materialslag, sdsom PVC, och att vi ser 6ver
hur vi anvander tryck och material nar vi designar
vara férpackningar. Vi har aven utformat ett
instruktionsdokument till vara leverantorer sa att
de ska veta vilka férpackningar som vi foredrar att
de anvander. | syfte att ytterligare forbattra arbetet
hos vara leverantorer har vi aven ett mal for att

ta bort onédiga emballage som leverantérerna
anvander under transporten till oss. Medarbetarna
pa vart lager ar med och driver det har projektet
eftersom det ofta ar de som upptacker nar en
leverantdr anvander onddigt mycket emballage.

Framsteg fér vara
e-handelsl&dor

Som en del i arbetet med vart hallbarhetsmal att
infora mer effektiva och hallbara férpackningar
har vi under det gangna aret arbetat med att
forbattra 1ddorna som anvands till vara e-handels-
bestallningar. De nya forbattrade e-handelsladorna
lanserades under varen 2022 och innebar att vi
har utokat antalet storlekar for att kunna anpassa
paketen efter innehallet och darmed skicka mindre
onddig luft. De nya storlekarna ar resultatet av

en omfattande analys av e-handelsbestalliningar
fran vara kunder for att pa sa satt kunna optimera
l&adornas storlek efter vad kunderna faktiskt
bestaller. Vi anvander ocksa betydligt mindre farg

i trycket pa ladorna och sanker darmed mangden
fargrester och forbattrar atervinningen. Ladorna

ar markta med FSC Mix som innebar att de ar
tillverkade av material fran ansvarsfullt brukade
och FSC®-certifierade skogar, atervunnet material,
samt material fran andra kontrollerade kallor.

Alla lador ar dessutom tillverkade av minst

80 procent atervunnet material.
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Marcus Ljungberg, Héléne Fredriksson,
Mikaela Bernro
Regulatory Team

Hur sékerstéller ni att Panduros
produkter dr sdkra?

Férst och frdmst kontrollerar vi vilka lagkrav
som &r aktuella fér en viss produkt som ska
tas in i sortimentet. Efter det har vi kontakt
med leverantéren for att se till att alla
nédvéndiga test gbrs och att vi far in rétt
dokumentation. Produkter till barn kontrol-
lerar vi extra noga eftersom det da stélls
dnnu hoégre krav pa sdkerheten, bade nér
det géller kemiskt innehall och produktens
utformning. Vi granskar ocksa livsmedel,
smycken och kemiska produkter (t.ex. férg
och lim) sa att de &r sékra. Sen jobbar vi
férstas dven férebyggande fér att halla koll
pé att vart befintliga sortiment lever upp till
alla nya krav och rekommendationer.

Hallbart sortiment

Med vart breda sortiment har vi pa Panduro
mdjlighet att gora skillnad genom att géra material-
och produktval som éverensstammer med vara
varderingar. Vi stravar efter att leverera produkter
med hog kvalitet och god palitlighet i avseende
pa sakerhet, hdlsa och milj6. Kvaliteten hos vara
produkter ar ocksa en viktig del i att géra sorti-
mentet hallbart. Ibland ar kvaliteten extra viktig,
exempelvis nar en ny mobelfarg ska lanseras.

Da testar vara produktutvecklare bland annat

hur val fargen tacker och hur 1att den slits.

En tuschpenna till barn maste kunna tala att
hanteras av ett ivrigt barn och da ar det viktigt

att spetsen inte trycks in for Iatt.

Sdakra produkter

En viktig grundpelare i vart arbete med att erbjuda
ett hallbart sortiment &r produktsékerhet. Vi har
darfér dokumenterade rutiner for att sékerstalla
att alla produkter ar sakra for bade miljén och for
manniskors halsa. Vi arbetar med kravspecifika-
tioner for samtliga produktkategorier i sortimentet
och dessa uppdateras I6pande nar det sker lag-
andringar. Lagkrav och rekommendationer fran
myndigheter och branschorganisationer ar vara
minimikrav, darutéver tillkommer ytterligare krav
som vi specificerar. Vart arbete med produktsaker-
het omfattar dven granskning av testrapporter och
produktinnehall. Leksaker och elektronik testas
enligt speciella EU-gemensamma standarder for
att sékerstalla att de uppfyller alla lagkrav och ar
sakra att anvanda. For andra produktkategorier
ar kontrollen av det kemiska innehallet viktigt och
exempelvis kosmetiska produkter och manga
kemiska produkter till barn kontrolleras och risk-
beddms av externa toxikologer. Det ar viktigt

att produkten ar anpassad till anvandaren och

Aterkallade produkter

En aterkallelse sker ndr en myndighet anser
att en produkt utgdr en sdkerhetsrisk,
men det hander dven att vi sjalva valjer
att &terkalla en produkt.

2020/21: 2 &terkallade produkter

2021/22: 1 &terkallad produkt

Vi vill erbjuda produkter som gér det méjligt att aterbruka saker som
redan finns samt uppmuntra och inspirera vara kunder att skapa med
det de redan har hemma.

speciellt viktig ar sékerheten hos produkter
avsedda for barn.
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Var Svanenmdrkta fingerférg ar kontrollerad och godkénd fran 2 ar,
sa att dven de sma barnen kan vara med och skapa.

*FSC N002007

L2 £ 5 d

For oss pa Panduro &r det viktigt att skydda och bevara vérldens skogar.
Darfér &r bland annat alla vara pappédgg FSC-mérkta. Framéver planerar
vi ocksa att inféra fler FSC-mérkta produkter i sortimentet.

Miljdméarkningar och hallbart innehall

For att ytterligare sakerhetsstélla att vi har ett
sakert och hallbart sortiment har vi som ambition
att 6ka vart utbud av produkter med hallbarhets-
och miljémarkningar. Vi har till exempel Svanen-
markta farger till barn och en serie Svanenmarkt
mobelfarg i sortimentet. Miljomarkningen Svanen
innebar bland annat att innehallet i produkten
blir granskat och godkant av tredje part i hansyn
till dess miljopaverkan. Framover vill vi inféra
fler FSC®-markta* tra- och pappersprodukter

i sortimentet. Markningen FSC innebéar att
materialet som anvants till produkten kommer
fran ansvarsfullt brukade och FSC-certifierade
skogar, atervunnet material samt material fran
andra kontrollerade kallor. Bland Panduros egna
varumarken finns ett antal produkter som ar

FSC-markta, daribland paskagg, pappersblock och
penslar, och vi arbetar for att det ska bli fler. Vi har
aven manga produkter fran andra varumarken,
sasom traleksaker i Pando-sortimentet, som ar
markta med FSC.

En annan del i arbetet med att minska hallbarhets-
riskerna kopplade till vart sortiment ar att exkludera
kritiska ravaror ur vissa produkter. Ett exempel pa
detta ar att vi inte anvander ingredienser fran palm-
olja i en av vara tvalmassor. Aktiva val av ingredi-
enser har aven gjorts i arbetet med att lansera fler
produkter av atervunnet eller biobaserat material.

Etisk djurhéllning

Vi har en Animal Welfare Policy som staller krav

pa god djurhalining. Vi ar medvetna om utmaningen
med att folja upp kraven och darfér medverkar vi

i dialoger med intressenter och andra i handeln.

Vi arbetar med att géra aktiva val av leverantorer
och ursprung av det ramaterial som vara produkter
ar tillverkade av. Detta for att lattare kunna
sdkerstalla god djurhallning och séker kemikalie-
anvandning.
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Vart sociala ansvar stracker sig over hela var
vardekedja. Det sociala ansvaret berér manga
omraden sasom manskliga rattigheter i vara
leverantdrsled, arbetsmiljon for vara medarbetare
och vara kunders halsa.

Kreativitet for halsan

Manniskor mar bra av kreativt skapande och
kreativitet kan frémja utveckling av fantasin och
formagan att tdnka I6sningsorienterat. Kreativt
skapande kan dessutom vara ett satt att utéva
mindfulness som ar en metod som handlar om att
vara narvarande och fokusera pa det som finns

i stunden. Aven om det inte finns nagon tydlig
vetenskaplig forskning som bevisar effekterna

av mindfulness sa anvands det ibland inom sjuk-
varden for att hantera symtom som stress, smarta,
angest och nedstamdhet. Vart sortiment erbjuder
en mangd olika produkter som kan anvandas for
att skapa med handerna och fokusera pa nuet.
Att parla en parlplatta eller mala en bild kan ocksa
hjalpa barn och personer med funktionsvariationer
att trana upp sin finmotorik. Manga manniskor
upplever att de mar bra av kreativt skapande

och darav kan vi férhoppningsvis frdmja mental
halsa. Vart sortiment och var inspiration till kunder
ar darfor en viktig del i vart sociala ansvar och
hallbarhetsarbete.

Samarbete med leverantoérer

Vi kraver goda sociala forhallanden for alla som
arbetar med att tillverka och transportera vara
produkter. Vi stravar efter att sékra att produkt-
erna tillverkas enligt en acceptabel standard

for arbetsmiljo och arbetssakerhet. Ett av vara
fokusomraden inom hallbarhetsomradet ar att
samarbeta med ansvarsfulla leverantorer. Darfor
ar det viktigt for oss att bygga langsiktiga samar-
beten med vara leverantérer.

Pa Panduro har vi en uppférandekod kallad

Code of Conduct. Denna kod ar det viktigaste
styrdokumentet vi har for att uppratthalla goda
sociala forhallanden. Var Code of Conduct
innehaller krav for leverantorer avseende I6ner,
halsa och sakerhet, dvertidsarbete och samverkan
i fackforbund for anstallda.

Vi har under flera ar successivt arbetat med att
alla produktleverantorer ska skriva under var
Code of Conduct. Arbetet &r nu nastan helt i hamn
(se figur) och alla nya leverantérer maste signera
uppférandekoden innan vi inleder ett samarbete.
Befintliga leverantérer som inte gar med pa

vara krav avslutar vi efterhand samarbetet med.
Utmaningen ligger i att faktiskt sakerstélla att alla
leverantérer och deras underleverantérer alltid
foljer kraven. Under det gangna aret har vi darfér
implementerat ett verktyg for att analysera hallbar-
hetsrisker hos vara leverantorer. Verktyget grundar
sig initialt pa att vara leverantorer besvarar nagra
fragor om sin verksamhet. Detta genererar i sin
tur riskanalyser inom tre omraden: miljo, sociala
forhallanden och korruption. Fér sociala hallbar-
hetsrisker bygger analysen pa indexet amfori
BSCI Country Risk Classification*. Denna analys
vags sedan samman med de policyer och andra
arbetssatt som leverantéren har for att reducera
sociala hallbarhetsrisker, sdsom &vertradelser mot

*Indexet bygger pa Worldwide Governance Indicators (WGI) vilka tas fram av the World Bank.

Organisationen bakom &r amfori som &r en ideell affarsorganisation fér global handel.

manskliga rattigheter och arbetsratt. Utifran detta
far vi en uppskattning om vilka leverantrer som
har hog eller 1&g risk kopplat till sociala hallbarhets-
faktorer. | var forsta analysomgang har vi bett vara
hundra storsta leverantorer (sett till inkbpsvarde)
att delta. Av de kontaktade leverantorerna svarade
75 procent pa undersokningen. Vi kan se att
riskerna kopplade till social hallbarhet ar storre
hos leverantérer med komplexa leverantoérskedjor
och dar produktionen ligger utanfér EU (framst
Asien). Daremot har vi utifran undersokningen och
vart ovriga arbete med samtliga leverantérer inte
identifierat nagra faktiska 6vertradelser mot kraven
i var Code of Conduct. Beroende pa hur allvarlig
en eventuell 6vertradelse ar, valjer vi antingen

att avsluta samarbetet eller att tilsammans med
leverantoren arbeta for att de ska kunna moéta vara
krav. | projektet med det nya verktyget arbetar vi
nu med att ta fram arbetssatt for hur vi tillsammans
med leverantéren vidare ska undersdka och darefter
minska riskerna som identifierats hos dem.

Code of Conduct

Dessai siffror visar andelen produktleverantérer
(inklusive leverantérer som endast sdljer till
Pipoos) och transportpartners som signerat

var uppférandekod — Code of Conduct.
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Visste du att den 10 december 1948 antog FN den allménna férklaringen om de ménskliga réttigheterna?
Fér férsta gangen hade vérlden en 6verenskommelse som sag alla ménniskor som fria och lika vérda.

Mdanskliga rattigheter

Socialt ansvar ar ett grundlaggande krav for

hela var verksamhet. Vi pa Panduro har ansvar
gentemot vara kunder for att alla produkter
tillverkas under acceptabla arbetsforhallanden
och med respekt for de manskliga rattigheterna.
Leverantbrerna ar ansvariga for att sakerstalla att
all tillverkning av produkterna éverensstammer
med:

* FN:s konvention om manskliga rattigheter
* FN:s konvention om barns rattigheter

 ILO:s konventioner om arbetsvillkor
och rattigheter pa arbetsplatsen.

Varje leverantér ansvarar ocksa for att all dess
verksamhet dverensstdmmer med relevant
nationell lagstiftning.

Vi arbetar for att ingen som &r involverad i
tillverkningen av vara produkter har brutit mot
de manskliga rattigheterna eller har utsatts for
fysiskt eller psykiskt lidande. Kraven regleras i
var Code of Conduct.

Diskriminering

For oss ar det viktigt att anstallda hos vara
leverantorer inte diskrimineras pa arbetsplatsen

pa grund av etnicitet, kdn, religion, politiska asikter,
nationalitet, social bakgrund, alder eller annan
jdmforbar orsak. Dessutom ska alla arbetstagare
med motsvarande erfarenhet och kvalifikationer

fa lika 16n for lika arbete. Kraven om att diskri-
minering inte far férekomma regleras i var

Code of Conduct som bland annat grundas pa
ILO-konventionerna 100 och 111.

Motverkande av korruption

Genom var verksamhet paverkar vi samhallet och
darfor ar det viktigt for oss att bedriva allt arbete
med hog affarsetik. Det ar inte tillatet for med-
arbetare eller leverantorer att erbjuda, begara
eller ta emot en otillborlig beldning i anslutning till
var verksamhet. Vi foljer darfér koden om gavor
och beldningar som beskrivs av organisationen
Institutet Mot Mutor. Fér leverantérer regleras
dessa krav i var Code of Conduct och fér med-
arbetare har vi satt upp en intern policy.
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Medarbetare

Panduro ar ett familjeféretag och vi varnar om
vara medarbetare. Vi vet att vara medarbetare
maste ma bra for att foretaget ska ma bra. Vart
fokus pa hallbarhet finns med som en naturlig

del i arbetet och vi jobbar systematiskt for att

hela tiden bli battre. Ett av vara fokusomraden

i var hallbarhetsstrategi ar att vara en attraktiv
arbetsgivare. For att den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon ska vara sa bra som mgjligt
framjar vi en 6ppen dialog mellan saval chefer och
medarbetare som medarbetare emellan. Vi utfor
arliga medarbetarsamtal och arbetar tillsammans
for en god arbetsmiljo. Vara medarbetares fysiska
arbetsmiljo ser olika ut beroende pa om de
arbetar i butik, pa lager eller kontor, och anpassas
darefter. Vi har en utarbetad arbetsmiljopolicy

och arbetar kontinuerligt med SAM (systematiskt
arbetsmiljdarbete).

Valmaende ar viktigt for oss, det hanger tatt
samman med att trivas och kunna prestera pa
jobbet. Darfor arbetar vi strukturerat med detta
viktiga omrade. Under hosten 2021 genomforde vi
var forsta aterkommande medarbetarundersokning
Puls. Med hjalp av Puls kommer vi att kunna félja
upp och halla fokus for att tillsammans ta ansvar
for att bli battre. Pulsundersdkningarna gors i hela
verksamheten tre ganger per ar. Vi avsatter tid och
resurser till att utvardera utgangen av undersok-
ningarna och varje grupp gar igenom sitt resultat
och sina férbattringsomraden. Vi arbetar aven
aktivt med halsoférbattrande atgarder, uppmuntrar
till motion och goda vanor. Till f6ljd av olika natio-
nella regler har vi avtal for féretags-halsovard i
Sverige och for terminalglaségon i Sverige och
Norge. | Sverige erbjuder vi aven friskvardsbidrag
till alla vara anstallda.

Sjukfranvaro i Sverige,
Danmark och Norge
Radande omstéandigheter i
samband med covid-19 bidrar
till forandringar i sjukfrénvaron.
P& grund av olika nationella
regelverk kring sjukfrénvaro skiljer
sig siffrorna &t mellan Iénderna.

Sverige
2020/21

7,6 %
2021/22

7,2 %

Danmark

2020/21

3,3%

2021/22

4,2 %

Norge
2020/21

2,3%
2021/22

31%
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Rebecka Hoolmé
HR Manager

Hur bidrar HR till Panduros
hallbarhetsarbete?

Vi pa HR har ett viktigt uppdrag i att se
till att Panduro &r en attraktiv, trygg och
bra arbetsplats. HR ér ett brett omrade
som strdcker sig fran rekrytering fri fran
diskriminering till arbetsmiljéfragor och
individens hélsa. Det ar otroligt viktigt

att vara ledare féljer hur vara medarbe-
tare mar, inte minst under tiden med en
pandemi da manga har jobbat pa distans.
Dérfér arbetar vi pa HR aktivt med att
utbilda och stétta alla chefer och ledare i
deras roller. Som ett led i det har vi ocksé
infért Ibpande medarbetarundersékningar
som ett verktyg for oss att arbeta med
engagemang, trivsel och vdlméaende

pa jobbet.

Mdngfald och jamstalldhet

Var verksamhet praglas av uppfattningen om att
alla har och ska tillférsakras lika varde oavsett kon,
etnisk eller religios tillhérighet, trosuppfattning,
sexuell laggning eller alder. Vi ar angelagna om att
tillmotesga onskemal som till exempel har religios
eller etnisk grund. Det ar viktigt for oss att aktivt
motverka alla former av trakasserier. | rekryterings-
arbetet &r vi mana om att uppmuntra ansdkningar
fran personer med olika bakgrund. Mangfalds-
arbetet styrs genom var mangfaldspolicy.

Vart jamstalldhetsarbete ska vara en pagaende
process i medarbetar- och verksamhetsutveck-
lingen. Jamstalldhet ska finnas pa agendan som
ett aterkommande inslag pa avdelningsmdéten och
i ledarskapsutbildningar. Vi arbetar aktivt med

Sammansattningen av medarbetare i
Sverige, Danmark och Norge

2525

2020/21 2021/22

Sammansittning i styrelse 2021/22:

1 kvinna och 7 mén

Sammansittning i ledningsgrupp 2021/22:
2 kvinnor och 5 mén

att standigt forbattra var kompetensbaserade
rekryteringsprocess och att utbilda vara chefer

i hur vi rekryterar. Genom att systematiskt

jobba med rekrytering utifran kompetens vill

vi motverka att beslut om anstallning grundar
sig pa omedvetna fordomar eller godtyckliga
bedémningar. Alla kandidater beddms pa samma
satt och darmed 6ppnar vi upp for fler sbkande
och framjar mangfald. Vi arbetar ocksa for att
forebygga och férhindra sexuella trakasserier
baserat pa var malsattning att alla ska kanna sig
trygga nar de gar till sitt jobb pa Panduro.
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Utbildning och vidareutveckling

Vi vill att vara medarbetare standigt ska utvecklas
och ges majligheten att delta i utbildningar och
seminarier. Som ett led i detta arbete samlar vi
vara medarbetare med ledande roller tva ganger
om aret. Under dessa dagar halls féredrag om
aktuella amnen och workshops med mal att hitta
nya strategiska initiativ och uppslag till framtida
affarsmojligheter. Deltagarna far ocksa en chans
att utbyta erfarenheter och idéer med varandra.
Alla medarbetare pa huvudkontoret och lagret
far ocksa delta i en intern miljo- och hallbarhets-
utbildning.

Under senare ar har vi satsat stort pa utbildning
for butiksmedarbetare via interna utbildningsfilmer
i ett projekt kallat Explore Creativity. Konceptet

ar enkelt; medarbetarna far titta pa filmer, géra
utmaningar och slutligen testa sina kunskaper.
Upplagget gor det mdjligt for medarbetarna att
snabbt uppna en hog kunskapsniva for att kunna
ge basta service i mdtet med kunderna. Framdver
kommer vi att gora fler filmer inom andra produkt-
omraden for att ytterligare 6ka kunskapen. Utdver
filmer som fokuserar pa olika typer av produkter
och som en del av vart systematiska arbetsmiljo-

arbete har vi aven en film om lyftteknik for butiks-
medarbetare. Butikscheferna informeras om
hallbarhet och Panduros arbete inom omradet vid
aterkommande tillfallen for att de sedan ska kunna
kommunicera informationen vidare till medarbe-
tarna i butik. Under 2022 kommer vi att arbeta
vidare med fokus pa introduktionsutbildning och
kompetensutveckling for var butikspersonal.

Vi har som mal att digitalisera aven dessa
utbildningar for att gora det annu enklare att
tillgodogora sig informationen.

Forbattrade kontorslokaler

Vi har under 2021 byggt om och férnyat vara
lokaler pa huvudkontoret i Malmé. De nya
kontorslokalerna ar 6ppna och ljusa och erbjuder
plats for kreativitet. Pa kontoret finns manga ytor
for moten och samarbete eftersom vi vill framja
team play som ar en av vara grundvarderingar
(se sida 26). Under pandemin fick vi, liksom
manga andra, en skjuts i digitala arbetssatt.
Framat vill vi hitta satt for att fortsatt kunna erbjuda
storre flexibilitet till vara medarbetare, samtidigt
som vi ser ett stort varde i det sociala utbytet som
arbete i vart gemensamma kontor erbjuder.

Fia Collin
Warehouse and Production Manager

Hur bidrar produktionsavdelningen
till Panduros hallbarhetsarbete?

Vi har under manga ar haft ett samarbete
med Arbetsférmedlingen och F6rsékrings-
kassan for att erbjuda arbetstréning till
personer som behéver hjalp med att
komma ut i arbetslivet, till exempel efter
en lang sjukskrivning. Hos oss far de som
arbetstrédnar vénja sig vid att vara pa en
arbetsplats och éva pa arbetsuppgifter
utan krav pa produktivitet. Uppgifterna
anpassas efter individens férutséattningar
och kan besta i att packa olika pyssel och
plocka varor pé lagret. Flera personer som
arbetstrdnat hos oss har sedan ocksa
blivit anstéllda, vilket forstas ar véldigt
positivt.
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Vara grundvérderingar
— Core Values

Med utgangspunkt i var vardekedja samt for att
samla vara medarbetare kring gemensamma
varderingar och strategiska mal lanserade vi
2018 vara grundvarderingar kallade Core Values,
i de skandinaviska bolagen. Under 2019 tillkom
Profit som ett Core Value for att alla medarbetare,
oavsett roll eller arbetsuppgifter, ska forsta hur
viktig Idnsamheten ar i det dagliga arbetet och
for verksamheten i stort.

Profit: We know the importance of profitability,
to continuously strive towards making a profit
in everything we do.

Entrepreneurship: We are doers, curious, eager
to learn and take initiatives.

Passion: \We are passionate about our customers,
products, brands, and employees.

Focus: We are focused and able to prioritise,
make choices and decisions.

Team play: We stick together, show interest,
share knowhow amongst colleagues and take care
of each other.

Have fun: \We celebrate success and
create a good atmosphere.

Vara Core Values ar en viktig del av verksam-
heten och utgér en gemensam plattform for vart
samarbete. Genom att vi alla bar med oss dessa
Core Values i vart arbete kan vi tillsammans uppna
saval malet med I6nsamhet som malet av att vara
en attraktiv arbetsplats.
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SOS Barnbyar

Vi vill att alla barn ska fa vaxa upp i trygghet.
Sedan 2014 samarbetar vi darfor med SOS
Barnbyar for att stétta barn i utsatthet runt om i
varlden. SOS Barnbyar ar en varldsomspannande
barnrattsorganisation som arbetar for att ge barn
en trygg, saker och karleksfull uppvaxt. Sedan
samarbetet inleddes har vi tillsammans med

vara kunder samlat ihop 3 miljoner SEK till

SOS Barnbyars viktiga arbete.

Vi har valt att fokusera vart langsiktiga bidrag till
SOS Barnbyars arbete i Bolivia, som ar ett av
Sydamerikas fattigaste lander. Manga barn har
lever i valdigt utsatta situationer och det finns
bland annat stora problem med barnarbete och
barn som lever pa gatan. Nar det akuta laget
uppstod i Ukraina i bérjan av 2022 valde vi ocksa
att ge ett extra bidrag for att stétta SOS Barnbyars
insatser for barn dar.

Foto: SOS Barnbyar, Alejandra Kaiser

Vart bidrag till SOS Barnbyars insatser i Bolivia gar
till barn och familjer i Santa Cruz. | barnbyn Santa
Cruz Plan 4000 far barn som annars riskerade att
vaxa upp helt ensamma, vaxa upp i trygghet i en
familj. Barnen blir en del av en gemenskap i sitt
nya hem och far ga i skolan och delta i aktiviteter.
Barnbyn ar integrerad i narsamhallet for att gora
det enklare for barnen att anpassa sig till samhallet
och s& smaningom sta pa egna ben.

Inom projektet Plan 4000 driver SOS Barnbyar
aven familjestarkande program som riktar sig mot
familjer som pa grund av fattigdom, missbruk,
sjukdom, dddsfall inom familjen eller andra orsaker
riskerar att splittras. Plan 4000 hjalper familjerna
att halla ihop och att pa sikt bli sjalvstéandiga

och sjalvférsorjande. Familjerna far bland annat
naringsriktig mat och grundlaggande sjukvard.
Barnen far ocksa majlighet att ga i skolan och de
vuxna far hjalp med inkomstdrivande aktiviteter
som hjalper dem att hitta en egen vag till
sjalvforsorjning.

Pa grund av pandemin har barn i utsatta omraden
riskerat att drabbas annu hardare. Med hjalp av
vart stéd har SOS Barnbyar arbetat mer hangivet
an nagonsin for att vanda den negativa utveck-
lingen i Bolivia. Genom att bland annat digitalisera
delar av verksamheten har man lyckats fortsatta
tillgodose behoven i oférandrad skala och under
2021 kom ocksa den viktiga vaccinations-
processen igang.

Louisiana Museum
of Modern Art

Sedan ar 2000 har vi ett samarbete med
Bgrnehuset och Louisiana Learning pa Louisiana
Museum of Modern Art i danska Humlebeaek.
Barnehuset &r en del av museet dar barn och ung-
domar fritt kan utrycka sin fantasi och sitt skapande.

Panduro sponsrar med material, men Louisiana
avgor sjalva vilket material som ska finnas tillhanda.
Louisiana forstker anpassa aktiviteterna i Barne-
huset utifran de utstaliningar som ar aktuella.

e e
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Foto: Louisiana ; -

Henie Onstad Kunstsenter

Vi sponsrar sedan 2017 barnverksamheten Labben
pa Henie Onstad Kunstsenter utanfor Oslo.

Pa konstcentret uppmuntras vuxna och barn att
upptacka konsten och skapandet tillsammans.

| verkstaden som kallas Labben star den indivi-
duella kreativiteten i fokus och har far barnen mala
och skapa fritt. Panduro sponsrar med material
som anvands av barn, skolor och férskolor som
besoker verkstaden.

nie Onstad
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Bilaga | = Vasentlighetsanalys

Vi har skapat en vasentlighetsanalys dar Agenda 2030 och dess 17 Globala mal for hallbar
utveckling ligger till grund. Syftet med analysen ar att prioritera de hallbarhetsfragor som ar
viktigast for foretaget och vara intressenter. Analysen har gjorts med utgangspunkt i riktlinjerna
fran Global Reporting Initiatives (GRI). Vi har betygsatt relevansen ur ett intressentperspektiv
och betydelsen for Panduro samt foretagets mojlighet att paverka. Betygsattningen har gjorts

utifrén en skala fran 1-5, dar 5 har hogst relevans.

Relevans for intressentperspektivet

Betydelse for Panduro och méjlighet att paverka
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. Ingen fattigdom

. Ingen hunger

. Halsa och valbefinnande

. God utbildning for alla

. Jamstalldhet

. Rent vatten och sanitet for alla

. Hallbar energi for alla

8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

9.
10.
11.

12

13.
14.
15.
16.
17.

Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Minskad ojamlikhet

Hallbara stader och samhallen

. Hallbar konsumtion och produktion

Bekampa klimatférandringarna

Hav och marina resurser

Ekosystem och biologisk mangfald
Fredliga och inkluderande samhallen

Genomférande och partnerskap
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagstdamman i Panduro Férvaltning AB,

org.nr 556570-3237

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
rakenskapsaret 1 maj 2021 till 30 april 2022 och for att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och vasentligt mindre omfattning jamfort med
den inriktning och omfattning som en revision enligt Interna-

tional Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart
uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Malmé den 7 juli 2022

PricewaterhouseCoopers AB

Vicky Johansson

Auktoriserad revisor



