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Baeredygtighedsrapportens omfang

Indholdet i denne rapport geelder for moderselskabet Panduro
Forvaltning, organisationsnummer 556570-3237. Virksomheder,
der ogsa er omfattet er Panduro Trading, Panduro Hobby AB
Sverige, Panduro Hobby A/S Danmark, Panduro Hobby AS
Norge og Popov BV. Rapporten er ogsa Panduro Hobby AB’s
formelle baeredygtighedsrapport iht. svensk lov nr. 2016:947 om
2endring af svensk arsregnskabslov nr. 1995:1554.

Rapporten gaelder for regnskabsaret 01.05.2021 til 30.04.2022
(kaldes i rapporten 2021/22) og de nggletal, der fremlaegges,
er indhentet for denne periode samt den tilsvarende periode det
foregéende ar (kaldes i rapporten 2020/21). Samtlige nggletal,
der preesenteres, gaelder kun for den svenske virksomhed
Panduro Hobby AB, organisationsnummer 556073-6356

(hvis intet andet angives). Panduro Hobby A/S Danmark

og Panduro Hobby AS Norge bestar fgrst og fremmest af
butikker med lejede lokaler. Sterstedelen af de produkter, der
szelges i Danmark og Norge, indkgbes centralt fra Sverige og
distribueres fra centrallageret i Malmo. Saledes indgas aftaler
med disse to datterselskabers leverandgrer via det svenske
moderselskab, og disse handteres ud fra de der geeldende
principper. Popov BV*, der har aktiviteter i bade Holland og
Belgien, har et salg, hvor 43,7 procent bestar af produkter,

der indkgbes fra Panduro.

*Popov BV driver butikker og e-handel under navnet Pipoos.

Baeredygtighedsarbejdet hos Panduro

Baeredygtighedsarbejdet samordnes af miljg- & produktsikker-
hedsafdelingen hos Panduro. Baeredygtighedsrapporten for
regnskabsaret 2021/22 er udarbejdet af medarbejdere fra
forskellige afdelinger i Panduros hovedkontor i Malmé.

Billeder: Bli Studio AB, hvis intet andet er angivet.




CEO har ordet

“Hver lille forskel bidrager til en storre

forandring og forbedring.”

Et ar er en kort periode i en virksomheds udvikling.
Der kan alligevel ske utroligt meget i labet af et ar
— iseer inden for baeredygtighedsarbejdet. For os hos
Panduro er det naglen til en beseredygtig udvikling
Iebende at vurdere, hvordan vi som virksomhed
kan bidrage til et mere baeredygtigt samfund og
derefter skabe forandring og forbedring.

Vores nye aesker til e-handel er et godt eksempel
pa, hvordan vi vurderer, forandrer og forbedrer.
Efter at have analyseret vores kunders bestillinger
kunne vi udvikle nye sesker, der passer til det,
kunderne kaber, og pa den méade sende langt
mindre luft. AEskerne er naturligvis FSC®-meerket,
og vi bruger ogsé meget mindre tryk end tidligere.

For os er det vigtigt at give vores kunder mulighed
for at bestille med fossilfri leverance fra vores
webbutik. | 2021 har vi derfor indfart flere fossilfrie
leveringsalternativer til vores e-handelskunder i
Sverige. Vi har ogsa som mal arligt at indfgre

flere miljgfragtalternativer til vores kunder, og det
ambitigse mal er, at al transport er fossilfri senest
i ar 2030.

| vores egen produktudvikling arbejder vi pa at
erstatte og minimere maengden af plast i bade
produkter og emballage. | 2021 gik vi blandt
andet over til at anvende emballage af papir i
stedet for plast til vores populaere hobbykasser.

Det medfgrer, at vi anvender 3,5 ton mindre plast
om aret. Vi arbejder lgbende for at finde mere
beeredygtige alternativer og har som malsaetning,
at al emballage til vores egne varemeerker skal
veere genanvendelig i 2025/26.

Disse og mange flere fremskridt, som vi har gjort
pa beeredygtighedsomradet i det forgangne ér, gar
en forskel. Mange baekke sma gor en stor &, og
det er ogséa sadan, vi skal se pa de mange sma
forbedringer i baeredygtighedsarbejdet — at hver
lille forskel bidrager til en starre forandring

og forbedring.

Vi hos Panduro synes egentlig godt om at gare
en forskel, og det er en del af vores drivkraft.
Beeredygtighed er pa dagsordenen i alt, hvad vi
laver, lige fra hvordan vi udformer mere effektiv
emballage, til hvordan vi inspirerer vores kunder
med kreative idéer, der giver bade glaede og
velbefindende.

B =

Rickard Kemfors

Du er velkommen
til at kontakte os

Hvis du har spargsmal eller
kommentarer til Panduros
bceredygtighedsrapport,
er du velkommen til at
skrive til os p&
customercare@panduro.dk

Rickard Kemfors, Chief Executive Officer (CEQ)
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Nye forbedrede
cesker til e-handel

Vigtige fremskridt
i drets lob

Mindre plast i meget af
vores emballage med over-
gang til nye papircesker

Nyt voerktgj til analyse af
boeredygtighedsrisiciene i
vores leveranderkceder

Satsning pd& flere miligmeerkede \
varer i sortimentet — eksempelvis
FSC®-mcerkede papceg

Flere fossilfrie leverings-
alternativer til vores

Indferelse af tilbagevendende medarbejder- webbutik

undersggelser som et voerktgj til at fremme
trivsel, engagement og tryghed pd& arbejds-
pladsen — side 23
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Om Panduro

Vi tilbyder produkter, der udvikler bade bgrn og
voksnes kreativitet gennem inspiration og idéer.
Vores produkters kvalitet, vores sociale ansvar
og vores miljgarbejde skal ggre, at alle kunder,
medarbejdere og leverandgrer samt andre
interessenter faler tillid til os.

. B2C*7 % @
B2B** 93 % §
Q@ g . o
® ¢

Panduro blev grundlagt i 1954 af Carlo Panduro
i Danmark og er endnu i dag et familieejet firma.
Hovedkontoret har siden 1962 ligget i Malmo.

| dag er Panduro en fgrende koncern inden for
hobbyartikler med kunder pa syv markeder,
omkring 900 medarbejdere og en omseetning pa
ca. 1,03 mio. SEK (2020/21 ca. 925 mio. SEK).
Vores sortiment af hobbymaterialer og kreative
varer bestar af bade egenudviklede produkter og
produkter fra andre varemaerker.

Vi arbejder sammen med eksterne samarbejds-
partnere om fremstilling af produkterne under
vores egne varemeerker. Koncernen har ca.
35.000 produkter i sortimentet og samarbejder
med omkring 390 produktleverandgrer.

Malmé
Hovedkontor og
centrallager

Storbritannien

E-handel

Vision
Panduro skal voere

det naturlige valg for

leg, hobbyarbejde og Tyskland

@ Markedsplads

kreativitet i Skandinavien.

Forretningsidé
At tilbyde et boeredygtigt

sortiment til en god piris til
kreativitet og leg pd det

skandinaviske marked.

E-handel fo\

Medarbejdere  Fysiske butikker Online B2B

*Business to Consumer
**Business to Business

OM PANDURO



Heidi Panduro
Retail Director

Hvordan bidrager de fysiske butikker
til Panduro som helhed?

Det er en stor fordel, at Panduro har flere
salgskanaler, sa vi kan tilgodese kunder-
nes forskellige behov. | butikkerne har

vi mulighed for at give personlig service
og kan tilbyde alt lige fra workshops

til bornefadselsdage. Vores kunder er
utrolig opmaerksomme og interesserede i
produkternes indhold, iseer nér det drejer
sig om produkter malrettet til barn, og

derfor far vi ogséd mange sp@argsmal til det.

Butikspersonalet er vores absolut bedste
ambassadar for Panduros baeredygtig-
hedsarbejde og er omhyggeligt med at
formidle alt det gode, vi gar inden for
beeredygtighed.

*Nordic Council of Shopping Centers.

Salgskanaler

Den overvejende del af vores salg sker direkte

til forbrugere via vores 99 fysiske butikker og
e-handel i seks lande (se side 6). | 2021/22

er vores e-handel vokset med en nyetableret
webbutik med kunstnermaterialer under navnet
Kreatima.com og vi har oplevet et gget samlet
onlinesalg. Pandemien har veeret en bidragende
faktor til denne stigning, da vores kunder i starre
udstraekning har brugt e-handel som supplement
til at handle i en fysisk butik. Vi seelger ogsa varer
online i Tyskland via markedsplads.

Vores salg via Business to Business har haft en
god udvikling i 2021/22, og vores markedsandele
er blevet starre. Vi arbejder aktivt sammen med
flere nye partnere, og malet er at nd op pa sa
mange slutkunder som muligt via de kanaler, hvor
kunderne vil handle. Vores B2B-kunder bestar af
lokale butikker og samarbejdsaftaler med starre
detailhandelskaeder. Vi samarbejder blandt andet
med EKO Stormarknad i Sverige, hvor vi har

etableret Panduro shop-in-shop, og vi er strategisk

leverandgr af kreative produkter til kaeden

Yes! vi leker i Norge. Ud over disse lande har vi
ogsa starre etablerede samarbejdsaftaler med
B2B-kunder pa Faergerne, Grgnland og Island.
Samtidig leder vi efter nye kunder pa markeder,
hvor i ikke er sa synlige inden for B2B i dag,
eksempelvis i Finland og Danmark.

| de seneste ar har vi satset pa at udvide vores

sortiment af kunstnermaterialer under varemaerket

Kreatima. Lige nu har vi to fysiske Kreatima-
butikker, og i arets lgb blev Kreatimas egen
webbutik ogsa sgsat. Vi har ogsa fortsat vores
store satsning pa berns leg og kreativitet med
vores varemaerke Pando by Panduro, og i februar
2022 slog vi darene op til vores anden fysiske
Pando-butik.

Pando blev ogsa udpeget som finalist i kategorien
bedste retail-koncept 2022 af NCSC* Sweden
Awards, der hylder arets mest innovative og
kreative indsatser i svenske shoppingcentre.

Vi har planer om at etablere flere nye butikker for
bade Kreatima og Pando i fremtiden.

Pando by Panduro i indkebscenteret Véla i Helsingborg, Sverige, der blev
indviet i februar 2022. Hos Pando kredser alt omkring barns kreativitet.

Et besagg er en oplevelse, og her kan man male, klatte, lave hobbyarbejde,
bygge og lege.

OM PANDURO




Varemcerker

Panduro - Leenge leve fantasien!

Vi hos Panduro mener, at mennesker har godt af
kreativitet. Naturligvis kan alle veere kreative, det
kraever bare lidt fantasi. Vi drives af, at lokke
fantasien frem og saette fut i kreativiteten hos bade
store og sma. Vores brede sortiment rummer mate-
rialer og veerktgij til alle teenkelige og uteenkelige
hobbyer, handarbejde, DIY-projekter og genbrug.
En masse hobbyprodukter af hgj kvalitet og
masser af inspiration til alt, du gerne vil skabe
med dine haender.

by panduro

Kreatima

Kreatima - kunstnermaterialer siden 1940

Hos Kreatima er der fokus pa den kunstneriske
kreativitet. Med stor erfaring og kunstnermaterialer
af hgj kvalitet ggr vi det muligt for bade professio-
nelle kunstnere og hobbyentusiaster at udvikle sig
og udleve deres kreative idéer. Alt, hvad vi laver,
kredser omkring det kunstneriske. Det er vores
drivkraft, vores knowhow og vores passion.

*Hav det sjovt!

Pando - Her leger livet!

Den fantastisk graenselgse, vidunderlige leg er et
must, nar barn skal udforske verden. Hos Pando
finder du derfor produkter og legetaj, der udvikler
barns leg og opmuntrer dem til kreativitet.

De kan forklare, forundre og seette fut i fantasien.
Legen er ligesom ngglen, der laser op for det
vidunderlige og fantasifulde sted, hvor alt er
muligt. Sortimentet, der naturligvis er af hgj
kvalitet, er bade ngje udvalgt og kontrolleret

for barn.

£3pIipoos

Pipoos = Maak plezier!*

Hos Pipoos braender vi for kreativitet og for at
lave noget med vores haender. Her er der et bredt
sortiment af hobbyprodukter til alt, du vil skabe,
tegne og male, haekle og strikke, arbejde med
perler og bage. Alt hvad du kan taenke dig, der
vaekker kreativiteten til live hos bade bgrn og
voksne. Vi er altid klar til at inspirere dig med nye
kreative idéer og trends. Hos os far du ekspertrad
og klare instruktioner, der hjaelper dig i gang med
dit naeste hobbyprojekt.

Pia Sylvén
Store Manager for Kreatima i Stockholm

Hvad kendetegner Kreatima
som butik?

Hos Kreatima satser vi pa at skabe en
atmosfaere og fornemmelse af et atelier

i butikken. Vi afholder ogsa forskellige
workshops med professionelle kunstnere,
og det er noget, vores kunder seetter

stor pris pa. Der er mange kunstnere,
arkitekter, keramikere og unge vordende
kunstnere, der studerer péa kunstakade-
miet, som handler hos os. De ved ofte lige
preecis, hvad de skal have, men vi giver
0gsa radgivning og bidrager med vores
ekspertise inden for forskellige materialer
og teknikker. Derudover hjeelper vi mange
kunder med at finde de rigtige produkter,
sé de kan genbruge gamle mgbler og tgj.
Vi haber, at vi fremover ogsa kan udvide
sortimentet med flere genbrugsprodukter.

OMPANDURO 8



Beeredygtigheds-
strategi

Vores baeredygtighedsvision — En fantasifuld
og kreativ fremtid for kommende generationer

Vores ansvar

Vi braender for kreativitet. Det er det, vi vil fgre
videre til kommende generationer, og derfor har
vi et ansvar for at skabe en baeredygtig fremtid
for de, der kommer efter os. Vi vil veere det
baeredygtige alternativ i vores branche, og sa
skal vi lytte til bade vores bevidste kunder og til
vores omverden. For at det kan blive til virkelighed
arbejder vi for at sikre baeredygtigheden i alle

led. Det omfatter alt lige fra valg af produkter og
produktion til det, der sker, efter at produkterne
har forladt Panduro, og det forhold, vi har til vores
leverandgrer og medarbejdere undervejs pa
rejsen. Det omfatter en raekke forskellige faktorer,
blandt andet udfordringer, der vedrgrer klima,
menneskerettigheder og korruptionsbekaempelse.

En stor del af produkterne i vores sortiment giver
mulighed for at skabe med heenderne og tage en
pause i hverdagen. Mange mennesker oplever at
de far det godt af kreativt arbejde, og pa den made
kan vores sortiment fremme velbefindende og
mental sundhed. Vores sortiment rummer ogsa
en masse produkter, der kan bruges til at give
gamle produkter nyt liv. Det er noget, vi gerne vil
opmuntre vores kunder til at ggre — at genbruge
mere. Sammen med dem vil vi sikre, at jordens
ressourcer bruges mere effektivt til gavn for
fremtidige generationer. Inden for omraderne
mental sundhed og genbrug ser vi derfor mulig-
heder for at vaere med og pavirke udviklingen i
retning af en mere baeredygtig og kreativ fremtid.

Vi ser kreativitet som en vigtig bestanddel af
livet, og med denne rapport vil vi vise, hvordan vi
arbejder for at na vores baeredygtighedsvision:
At skabe en fantasifuld og kreativ fremtid for
kommende generationer.

Udgangspunktet for vores
baeredygtighedsstrategi

Vi har konkretiseret vores baeredygtighedsrisici og
muligheder pa grundlag af FN’s udviklingsdags-
orden 2030 og 17 globale beeredygtighedsmal
(Verdensmaélene). Med udgangspunkt i Verdens-
malene har vi udarbejdet en vaesentlighedsanalyse
(se bilag I).

Vi udfarer ogsa regelmeessigt kundeundersagelser
i Sverige, Norge og Danmark for at forsta og felge
op pa, hvordan vores kunder opfatter Panduro set
ud fra et baeredygtighedsperspektiv. Malingerne
viser kontinuerligt hgje tal for andelen af kunder,
der mener, at Panduro opfylder deres forventninger,
hvad angéar miljgansvar. Beeredygtige produkter
er vigtige for vores kunder, og de forventer blandt
andet god kvalitet, sa produkterne holder leenge,
og at vi anvender sa lidt skadelige kemikalier som
muligt i vores produkter. Genanvendte materialer,
naturmaterialer og en mindre andel af plast i
produkterne er andre baeredygtighedsaspekter,
som vores kunder har fokus pa.

Resultaterne fra kundeundersggelserne fuldender
vaesentlighedsanalysen, og den viden, vi far fra
dem, danner grundlag for vores baeredygtigheds-
strategi. Strategien bygger pa de fire globale baere-
dygtighedsmal, som efter vores mening er de mest
relevante for Panduro (se side 10). Under hvert mal
har vi formuleret fokusomrader for, hvordan vores
arbejde bidrager til at na malet. Baeredygtigheds-
strategien skal i de kommende ar anvendes som
en retningslinje for, hvordan vi i faellesskab skal
arbejde med baeredygtighed for at na beeredygtig-
hedsvisionen om en fantasifuld og kreativ fremtid.

Ann-Charlotte Hallberg
Design & Trend Manager

Hvordan pavirker baeredygtighed
de trends, du ser?

Beeredygtighed er ikke leengere en trend
men en forudsaetning, nar man taler om
nye produkter og materialer. Mange vil
handle mindre, og det, man kaber, skal
vaere af hoj kvalitet og have lsengere
levetid. At gore et fund pa et loppemarked
eller second hand har vaeret populeert et
stykke tid, og nér jeg ser pa fremtidens
trends, sé er der ogsa en steerk tendens til
at passe péa og reparere det, man allerede
har, i stedet for at kabe nyt. Baeredygtig-
hedstanken er altid med mig pé arbejde.
Jeg designer blandt andet mgnstre, sa vi
kan genanvende de samme trykvalser

til forskellige farvekombinationer pa
gavepapir og stof, og vi er pa udkig efter
mere baeredygtige materialevalg til bade
produkter og emballage.

BAREDYGTIGHEDSSTRATEGI
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Vores fire udvalgte Verdensmal

Blandt de 17 Verdensmal mener vi, at fglgende fire baeredygtighedsmal
er de mest relevante for os hos Panduro:

L A D

Mal 12: Beeredygtigt forbrug og baeredygtig produktion

Vi mener, at det er vigtigt at fremstillingen af vores produkter sker pa en made,
der minimerer de negative pavirkninger af mennesker og milja. Vi vil ogsa ege
viden om genbrug og tilbyder derfor et bredt sortiment af produkter, der kan
forlaenge levetiden af andre produkter. Det er ogsa vigtigt for os at minimere
maengden af skadelige kemikalier i vores produkter og s@rge for, at de er sikre
for brugeren.

Fokusomrader:
Tilbyde sikre og beeredygtige produkter
Fremme den cirkuleere akonomi

Mal 13: Bekaempe klimaforandringerne

Med vores miljgstyringssystem arbejder vi lgbende pa at forbedre vores miljg-
arbejde og uddanne vores medarbejdere inden for dette omrade. Vi arbejder
blandt andet pa at reducere klimapavirkningerne fra indkommende transporter
fra leveranderer og udgaende transporter til butikker og kunder. Vi arbejder
ogsa pa at blive mere energieffektiv i vores egen virksomhed, blandt andet ved
at skifte lyskilder.

Fokusomrader:
Reducere klimapavirkningen fra vores transporter
Reducere klimapavirkningen fra vores egne aktiviteter

e[S | & e O [ C [l

|1
L . FN’s udviklingsdagsorden 2030:
17 Verdensmal for baeredygtig udvikling
k“ =

Mal 8: Rimelige arbejdsvilkar og ekonomisk vaekst

ANS1ENDGE 285
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Vi veerner om arbejdstagerens rettigheder og vil fremme et sikkert arbejdsmiljg.
For at sikre rimelige arbejdsvilkar ved fremstillingen af vores produkter er det
vigtigt at udvikle et langsigtet samarbejde med ansvarlige leverandgrer. Rimelige
arbejdsvilkar og lige lgn for ligevaerdigt arbejde er grundleeggende veerdier

hos os. Hvert ar tilbyder vi ogsa praktikpladser samt jobtraening for langtidssyge.

Fokusomrader:
Samarbejde med ansvarsfulde leverandgrer
Veere en attraktiv arbejdsgiver

Mal 3: Sundhed og velbefindende

Mennesker har godt af kreativitet. Kreativitet kan fremme udvikling af fantasien
og evnen til at teenke Igsningsorienteret. Mange oplever ogsa, at det reducerer
stress at skabe ting med haenderne.

Fokusomrader:
Inspirere til kreativitet for at fremme den mentale sundhed
Udvikle vores samarbejder

BAREDYGTIGHEDSSTRATEGI 10



Vores bidrag til Verdensmdélene

For at kunne arbejde mere fokuseret og langsigtet med baeredygtighedsspargsmalene har vi i foraret
2022 defineret flere nye mal for at komme videre med vores baeredygtighedsarbejde.

Malscetninger for de kommende ar

4 )

Fokusomréder:

Fremme den cirkulcere
okonomi

Langsigtet mal:

Mere effektiv og baeredygtig emballage.

Delmail:

* Mindske maengden af ungdvendig
emballage fra leverandarer.

» Fra og med ar 2022/23 skal al ny
emballage til vores egne varemaerker
veere genanvendelig.

» 12025/26 skal al emballage til vores egne
varemeerker vaere genanvendelig.

Fokusomréder:

Samarbejde med
ansvarsfulde leverandorer

Langsigtet mal:

Minimale beeredygtighedsrisici i vores
leverandagrkaeder.

Delmail:

« Gennemfgre risikoanalyser af vores 100
stgrste produktleverandgrer med hensyn
til miljg, sociale forhold og korruption
senest i ar 2022/23.

» Udarbejde en metode, sa vi ud fra risiko-
analysen kan minimere og forebygge de
risici, der opdages senest i ar 2022/23.

Fokusomréder:

Reducere klimapavirkningen
fra transporter

Langsigtet mal:

Fossilfri transport senest i 2030.

Delmail:

+ Indfgre flere miljgfragtalternativer til vores
e-handelskunder hvert ar.

BAREDYGTIGHEDSSTRATEGI
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Veerdikcede og interessenter

Vores vigtigste interessenter er vores kunder, medar-

bejdere og leverandarer. Vores veerdikaede falger hele
processen fra idé og produktudvikling til faerdigt sortiment
over for kunden. | veerdikeeden har vi fastlagt de fem
vigtigste bestanddele af virksomheden, hvor den ene
ligger til grund for de andre fire: nemlig vores medarbej-

@ @ Produktionen giver store udfordringer

bade miljgmaessigt og vedrgrende
social beeredygtighed. Vi arbejder

dere. Veerdikaeden ger det muligt for os at undersgge, Produktion aktivt med vores Code of Conduct og

hvordan vi kan arbejde for en baeredygtig udvikling og
sikre vores sortiment i alle led. Ud fra vaerdikaeden
har vi ogsa identificeret risici samt de politikker
og avrige tiltag, som virksomheden anvender

inden for vores forskellige baeredygtigheds-

omrader. Denne oversigt finder du pa
side 13-15.

Hos Panduro tilbyder vi et bredt udvalg af
produkter, og det betyder, at der er mange
baeredygtighedsaspekter at tage hensyn til.

Vi arbejder kontinuerligt med at sikre materiale-
valg til samt kvalitet og sikkerhed af vores
produkter. Det omfatter ogsa kontrol af,
hvordan vi emballerer vores produkter, samt
hvordan vi kan tilbyde et sortiment for en
baeredygtig livsstil.

For os er det vigtigt altid at kommunikere med
vores kunder pa en ansvarlig, passende og
korrekt made. Det gaelder uanset hvor, hvornar
eller hvordan vi mgder kunden. Men vores
ansvar slutter ikke der, hvor en kunde forlader
vores butik. Panduro tilstreeber ogsa at skabe
starre viden om genbrug, produkthandtering og
genanvendelse, efter at kunden har foretaget
sit keb. P4 den made vil vi skabe kundetil-
fredshed, der holder i generationer.

stiller krav om, at alle vores leveran-
darer skal underskrive og falge den.

| vores Code of Conduct kraever vi,

at leverandgrerne opfylder vores krav
om godt arbejdsmiljg, forretningsetik,
menneskerettigheder og samfunds-
ansvar.

Produktudyvikling

. Medarbejdere
og sortiment

Vores medarbejdere er kernen i Panduro
og det, der holder sammen pa resten af
veerdikeeden. Derfor er det vigtigt at vaerne
om vores medarbejdere, hvad angar alt
lige fra at tilbyde kompetenceudvikling og
forebyggende sundhedspleje til at arbejde
for mangfoldighed og samarbejde.

Alt for at skabe en attraktiv arbejdsplads
og engagerede medarbejdere.

. .
e, .o
. .
Cee, ces®
®®ceccccscncc®

S Jend )
LOgIStIk Vi arbejder Igbende for, at transport og
logistik er effektiv og beeredygtig lige
fra indkgb til levering af produkterne
til kunderne. Vi ser pa alle led for at
reducere miljg- og klimapavirkningerne
lige fra valg af transport, emballe-
ringsgrad og sammenlaesning til
sikkerhed i transportprocessen.

BAREDYGTIGHEDSSTRATEGI
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Boeredygtighedsrisici

For at identificere vores baeredygtighedsrisici er vi gaet ud fra veerdikeeden og vaesentlighedsanalysen (bilag I).

| tabellen nedenfor oplistes de beeredygtighedsrisici, der er mest vaesentlige i forbindelse med vores virksomhed.
Oversigten viser ogsa, hvilke foranstaltninger og styredokumenter, vi har implementeret for at kunne handtere disse risici.

Alle disse risici er forbundet med et eller flere af de Globale mal, og i tabellen vises det mal, der vurderes at vaere mest relevant.

Baeredygtigheds-

risici

Globalt mal

Del af
veerdikeeden

Styredokument

Milje og sortiment

Intern fokus: Miljg- og ansvarlighedspolitik, emballage-
guide.

Begransede
naturressourcer

Udslip

Energiforbrug

Vandforbrug

Dyretisk baeredygtig
produktion

Produktsikkerhed og
kemikalieanvendelse

Hele veerdikeeden

Produktion, Logistik,
Medarbejdere

Hele veerdikeeden

Produktion, Produktudvikling
og sortiment, Medarbejdere

Produktion

Produktudvikling og sortiment,
Produktion, Kunde

Bevidst valg af materialer i produkter og emballage.
Arbejde med at forbedre vores emballage ud fra et
genanvendelsessynspunkt. Tilbyde et sortiment,
der fremmer genbrug og reparation.

Opfelgning pa transportudslip. Overvagning af
returflowet. Arbejde med sammenlaesning og
emballeringsgrad.

Opfelgning pa energiforbrug via energiunder-
sggelse af hovedkontoret og i butikkerne. Bevidst
valg af energikilder. Udskiftning af belysning i butik.

Panduro er “Kranmarkt”, dvs. vi serverer kun
vandhanevand og ikke flaskevand i virksomheden.

Alle leverandgrer inden for de pageeldende
produktkategorier skal have underskrevet Panduros
dyrevelfeerdspolitik.

Kravdokument til leverandgrer.
Kontrol af produkter med test, analyser
og risikovurdering af indhold.

Ekstern fokus: Code of Conduct, transport, retningslinjer til
leverandgrer for detail- og forbrugeremballage.

Intern fokus: Miljg- og ansvarlighedspolitik, firmabilpolitik,
rejsepolitik.

Ekstern fokus: Code of Conduct, leveringsinformationer
og retningslinjer for emballage.

Intern fokus: Miljg- og ansvarlighedspolitik.
Ekstern fokus: Code of Conduct.

Intern fokus: Miljg- og ansvarlighedspolitik.
Ekstern fokus: Code of Conduct.

Ekstern fokus: Panduro Animal Welfare Policy.

Intern fokus: Miljg- og ansvarlighedspolitik, rutine for
produktkontrol.

Ekstern fokus: Code of Conduct, kravdokument for
forskellige produktkategorier.
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Baeredygtigheds-

SO Globalt mal
risici

Produktkvalitet

R
- d;.el

il

Affaldshandtering 9

Del af
veerdikeeden

Produktudvikling og
sortiment, Produktion

Hele veerdikaeden

Tiltag

Milje og sortiment

Fysisk kontrol af produkter og produktpraver.

Opfelgning pa affaldsmaengder fra hovedkontor og
lager. Information om affaldshandtering af emballage
og produkter til kunder.

Styredokument

Intern fokus: Miljg- og ansvarlighedspolitik,

rutine for produktkontrol.

Intern fokus: Miljg- og ansvarlighedspolitik,

rutine for affaldshandtering.
Ekstern fokus: Code of Conduct.

Sociale forhold og medarbejdere

Lonninger s
1
L
Sundhed og sikkerhed 1|
G
Overtid
1
G
Indflydelse
il

Produktion, Logistik,
Medarbejdere

Produktion, Logistik,
Medarbejdere

Produktion, Logistik,
Medarbejdere

Produktion, medarbejdere

Lgnninger i henhold til aftale, der udbetales
regelmaessigt og rettidigt til alle Panduros med-
arbejdere. Kontinuerligt arbejde for ligelgn.

Leverandgrerne skal sikre acceptable arbejdsvilkar,
len og rettigheder for deres medarbejdere.

Panduros systematiske arbejdsmiljgarbejde. Aftale
om bedriftssundhedstjeneste, skaermbriller samt
traeningskort via bidrag til forebyggende sundheds-
pleje.

Leverandgrerne skal uddanne deres medarbejdere
inden for arbejdssikkerhed.

Panduros medarbejdere skal arbejde i overensstem-
melse med national lov og de gaeldende overens-
komster.

Leverandgrerne skal sikre, at arbejdstimer og overtid
ikke overstiger retningslinjerne i vores Code of
Conduct.

Bade Panduros og leverandgrernes medarbejdere
skal have frihed til at danne og veere medlem af
en fagforening og forhandle med arbejdsgiveren i
henhold til national lov.

Intern fokus: Personalehandbog, mangfoldighedspolitik,

arbejdsmiljgpolitik, Core Values.
Ekstern fokus: Code of Conduct.

BAREDYGTIGHEDSSTRATEGI

14



Baeredygtigheds-
risici

Borne- og

tvangsarbejde

Ungarbejdere

Disciplinzertiltag

Diskrimination

Del af

Globalt mal veerdikaeden

Tiltag

Respekt for menneskerettigheder

Produktion

al Produktion, medarbejdere
G
lI‘ Produktion, medarbejdere
0=
— Produktion, medarbejdere

Leverandgrerne skal sikre, at ingen barn bliver
udsat for potentielt skadeligt eller farligt arbejde.
Leverandgrerne skal sikre, at der ikke forekommer
tvangsarbejde.

Alle Panduros og leverandgrernes medarbejdere i
alderen 15 til 18 ar skal behandles i overensstem-
melse med deres unge alder. Begraensninger af
arbejds- og overtid ber isaer overholdes for unge
medarbejdere.

Alle Panduros og leverandgrernes medarbejdere
skal behandles med respekt og veerdighed.
Medarbejdere ma under ingen omsteendigheder
blive udsat for nogen form for fysisk, seksuel eller
psykisk afstraffelse eller chikane.

Hverken Panduros og leverandgrernes medar-
bejdere ma udsaettes for diskrimination pa grund

af etnicitet, kan, religion, politiske holdninger,
nationalitet, social baggrund eller anden tilsvarende
arsag.

Styredokument

Intern fokus: Personalehandbog, whistleblower-politik.
Ekstern fokus: Code of Conduct.

Intern fokus: Personalehandbog, whistleblower-politik.
Ekstern fokus: Code of Conduct.

Intern fokus: Personalehandbog, whistleblower-politik.
Ekstern fokus: Code of Conduct.

Intern fokus: Mangfoldighedspolitik.
Ekstern fokus: Code of Conduct.

Korruptionsbekaempelse

Korruption, belgnning i
strid med god moral og
bestikkelse

Produktion, Logistik,

_!; Medarbejdere

For medarbejdere og leverandgrer er det ikke tilladt

at tilbyde, kraeve eller tage imod en belgnning i
strid mod god moral i forbindelse med Panduros
aktiviteter.

Intern fokus: Politik mod enhver form for bestikkelse.

Ekstern fokus: Code of Conduct.
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Fokus pad cirkulcer skonomi

Den mest centrale del af Panduros miljgarbejde
er at fremme den cirkulaere gkonomi ved at tilbyde
produkter, der inspirerer til og muligggr genbrug.
Vi vil med vores produkter og markedsfaring
opmuntre til kreativitet, der fgrer til, at andre
produkters levetid forlaanges og genanvendelse
af materialer gges. Vi vil ogsa fremme cirkulser
gkonomi ved at forbedre vores emballage, sa
materialet kan genanvendes.

Miljostyringssystem

Pa vores hovedkontor og centrallager i Malmo har
vi et miljgstyringssystem, der har veeret certificeret
iht. ISO 14001 siden 2006. Det betyder, at vi
Ilebende udvikler og forbedrer vores miljgarbejde
og fastleegger malbare mal, hvilket ogsa medfgarer,
at vi har en reekke dokumenterede politikker og
rutiner, der vedrerer miljgspgrgsmal. Ledelsessys-
temet hjeelper os med at have et tydeligt arbejde
med at efterleve loven inden for miljgomradet.
Certificeringen betyder, at vores miljgarbejde
bliver kontrolleret arligt af bade interne revisorer
og en ekstern revisor. Disse kontrolprocesser
bidrager til at sikre, at vi lsbende forbedrer vores
miljgarbejde. Sammen med vores leverandgrer
arbejder vi for labende at forbedre miljgarbejdet

i vores veerdikaede ved at skabe en aben dialog,
der fremmer en langvarig kunderelation. | det
forgangne ar har vi indfert et nyt system til vurde-
ring af miljgrisici hos vores leverandgrer (se yder-
ligere informationer pa side 21). Vores kunder og
medarbejdere bliver mere og mere miljgbevidste,
og det er vi lydhgre over for. Disse vigtige syns-
punkter dokumenteres og bidrager til en lgbende
forbedring af vores baeredygtighedsarbejde.

Energiarbejde

Til vores kontor, vores centrallager og de butikker
i Sverige og Norge, hvor vi indgar egne elaftaler,
kaber vi kun el fra vedvarende energikilder. Det
betyder, at vi anvender vedvarende energi i 54
procent af vores skandinaviske butikker. | Igbet

af det seneste ar har vi arbejdet pa at forbedre
vores energiopfglgning og vores systematiske
energiarbejde. Forbedringsarbejdet sker inden

for rammerne af vores energikortlzegning.

Det betyder, at en certificeret energikonsulent
foretager en undersggelse af energiforbruget i
vores virksomhed i Sverige. | 2021 har vi udskiftet
store dele af belysningen i vores hovedkontor og
centrallager med energieffektiv belysning for at
reducere elforbruget, men ogsa for at skabe et
bedre arbejdsmiljg for medarbejderne. Vi arbejder
ogsa pa lgbende at erstatte alle lyskilder i vores
butikker med mere energieffektive alternativer.

| 2021 blev der gennemfart en starre ombygning
af vores hovedkontor og personalerummene il
centrallageret i Malmé. Ombygninger medferer

naturligvis altid miljgpavirkninger, og for at
begraense dette har vi blandt andet genanvendt
en del materialer og mgbler. Vi har desuden
indgaet aftaler om indkgb af genbrugsmeabler
til kontoret. | foraret 2022 vil vi ogsa installere
ladestandere til elbiler ved hovedkontoret og

centrallageret.

Energiforbruget pa vores
hovedkontor og centrallager

Statistikken viser energiforbruget p& vores
hovedkontor og centrallager i Malmaé.

Energiforbrug i butikkerne

Statistikken viser energiforbruget i vores
skandinaviske butikker, hvor vi har

indgdet egne elaftaler.

*Maj til august 2020 i Danmark bygger pa skannede tal.
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Transport og logistik

Klimakrisen er en global baeredygtighedsud-
fordring, og vi hos Panduro har naturligvis et
ansvar for at gere, hvad vi kan for at reducere
udslippet af drivhusgasser. Som led i vores
fors@g pa at arbejde mere effektivt med transport
fremover har vi fastlagt et ambitigst mal om
fossilfrie transporter i 2030 (fa yderligere informa-
tioner om malsaetningerne pa side 11). Gennem
flere ar har vi arbejdet aktivt med sammenleesning
af leverancer af produkter, der fragtes med

skibe fra Asien. Der vil kun ske levering med fly

i absolutte undtagelsestilfaelde. Pandemien har
medfgrt, at vi sammen med vores leverandgrer har
arbejdet ekstra hardt for at Igse helt usaedvanlige
situationer og sikre levering af vores produkter.
Lige som mange andre virksomheder er vi blevet
pavirket af de stigende priser pa og manglen pa
containere. For at Igse akutte situationer har vi

i det seneste ar i nogle tilfaelde derfor provet at
anvende togtransport fra Asien.

Antal artikler fordelt
p& oprindelsesregion
Resten af verden 4 %

Europa 62 %

Asien 34 %

Statistikken i cirkeldiagrammet viser, hvilke verdensdele
vores produkter kommer fra.

*Statistikken er beregnet med sakaldt Well-to-Wheel-udslip (WtW), det vil sige ud fra et livscyklusperspektiv.

For at reducere udslippet af drivhusgasser ved
transporten til butikkerne har vi i flere ar arbejdet
aktivt pa at pakke vores varer effektivt samt
optimere antallet af leveringsdage til butikkerne.
Pakkerne fra vores webbutik samt varer til vores
Pando- og Kreatima-butikker lagerferes og pakkes
af en tredjepartsakter i Helsingborg. Lagerbyg-
ningen er miljgcertificeret som “Miljébyggnad silver”
(Sweden Green Building Council). Baggrunden for
at vi har valgt at benytte en tredjepartsaktgr er den
positive vaekst vi har oplevet i vores e-handel i de
seneste ar. Andre meget vigtige dele af arbejdet for
at mindske vores CO2-aftryk gennem vaerdikaeden
er evaluering og opfelgning ved valg af transport-
partner samt hurtigst mulig indfering af fossilfrie
leveringsmetoder i vores e-handels-flow til alle
kunder. Det er vigtigt at kunne tilbyde vores kunder
fleksible leveringsalternativer med en mindre
miljgpavirkning i en tid, hvor e-handlen vokser og
bliver vigtigere og vigtigere for os. | det forgangne
ar har vi lanceret flere fossilfrie leveringsmetoder

i Sverige og flere alternativer til hjiemmelevering i
alle de skandinaviske lande.

Udslip fra transporter

Disse tal inkluderer transporterne af produkter
fra produktionen til Panduros centrallager
samt videre fra centrallageret til koncernens
egne butikker og e-handelskunder
(eksklusive Pipoos' e-handelskunder)

MILJ@ OG SORTIMENT
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3,5 ton
plast
mindre
om dret!

Vi har udskiftet plastemballagen til vores hobbykasser med papiraesker.
Til forskel fra plasteeskerne er papiraeskerne fremstillet i Sverige af
fornyelige réastoffer.

Emballage og materialevalg

For at sikre at vi anvender de begreensede globale
naturressourcer pa en mere effektiv made, arbejder
vi pa at fa gennemgaet materialerne i vores embal-
lager. Dette arbejde kraever taet samarbejde med
vores leverandgrer. Emballagen har primeert til
opgave at beskytte produkterne under transport,
men ogsa at inspirere vores kunder til kreativitet.

| grunden handler arbejdet meget om at undga
ikke-ngdvendig emballage og ungdvendigt stor
emballage. Vi gnsker, at vores emballage skal
kunne materialegenanvendes, s materialerne kan
anvendes til produktion af nye produkter eller ny
emballage, nar kunden har indleveret emballagen

til genanvendelse. For at opna dette har vi sat os
et beeredygtighedsmal om at indfgre mere effektiv
og beeredygtig emballage (se side 11). Vi vil ogsa
@ge andelen af vores emballage, der er fremstillet
af genanvendte eller fornyelige rastoffer. Vi har
udarbejdet en guide for, hvordan vi internt kan
tage hensyn til disse faktorer, nar vi vaelger og
udvikler en emballage til et produkt. Det betyder
0gsa, at vi undgar visse materialetyper som PVC,
og at vi kontrollerer, hvordan vi anvender print og
materialer, nar vi designer vores emballage.

Vi har ogsa udarbejdet et instruktionsdokument

til vores leverandgarer, sa de far at vide, hvilke
typer emballage, vi foretraekker, at de anvender.
For at forbedre arbejdet yderligere hos vores
leverandgrer har vi ogsa et mal om at fierne
ungdvendig emballage, som leverandgrerne
anvender under transporten til os. Medarbejderne
pa vores lager er inddraget og star for dette
projekt, da det ofte er dem, der opdager det,

nar en leverandgr anvender ungdvendigt meget
emballage.

Forbedring af vores cesker til
e-handel

Som led i arbejdet med vores beeredygtighedsmal
om at indfare mere effektiv og baeredygtig embal-
lage har vi i det forgangne ar arbejdet pa at for-
bedre de aesker, vi bruger til vores e-handels-
bestillinger. De nye forbedrede aesker til e-handel
blev lanceret i foraret 2022 og betyder, at vi har
oget antallet af sterrelser for at kunne tilpasse
aeskerne efter indholdet og dermed sende mindre
ungdvendig luft. De nye starrelser er resultatet af
en omfattende analyse af e-handelsbestillinger fra
vores kunder, for pa den made kunne vi optimere
aeskernes starrelse efter det, kunderne faktisk
bestiller. Vi anvender ogsa langt mindre farve til
tryk pa aeskerne og reducerer dermed maengden
af farverester, og det giver bedre genanvendelse.
FAskerne er FSC Mix-meerket, og det betyder,

at de er fremstillet af materialer fra ansvarligt
drevne og FSC®-certificerede skove, genanvendte
materialer samt materialer fra andre kontrollerede
kilder. Alle aeskerne er desuden fremstillet af
mindst 80 procent genanvendte materialer.

MILJ@ OG SORTIMENT
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Marcus Ljungberg, Héléne Fredriksson,
Mikaela Bernro
Regulatory Team

Hvordan sikrer I, at Panduros
produkter er sikre?

Farst og fremmest kontrollerer vi, hvilke
lovkrav der geelder for et bestemt produkt,
der skal optages i sortimentet. Derefter har
vi kontakt med leverandgren for at sikre, at
alle nadvendige test bliver foretaget, og at
vi fér den rette dokumentation. Vi kontrol-
lerer produkter til barn ekstra omhyggeligt,
da der stilles endnu hgjere krav til sikker-
heden, bade hvad angar kemisk indhold
0g produktets udformning. Vi undersgger
ogsa fadevarer, smykker og kemiske
produkter (f.eks. maling og lim), sé de er
sikre. Desuden arbejder vi naturligvis ogsa
forebyggende for at sikre, at vores eksister-
ende sortiment lever op til alle nye krav og
anbefalinger.

Boeredygtigt sortiment

Med vores brede sortiment har vi hos Panduro
mulighed for at gare en forskel ved at foretage
materiale- og produktvalg, der er i overensstem-
melse med vores veerdier. Vi tilstraeber at levere
produkter af hgj kvalitet og med god palidelighed
med hensyn til sikkerhed, sundhed og miljg.
Kvaliteten af vores produkter er ogsa vigtig for

at ggre sortimentet beeredygtigt. Sommetider

er kvaliteten ekstra vigtig, eksempelvis nar en

ny mgbelmaling skal lanceres. Sa tester vores
produktudviklere blandt andet, hvor godt malingen
deekker, og hvor let den slides. En tuschpen til
bgrn skal kunne tale at blive handteret af et ivrigt
barn, og sa er det vigtigt, at spidsen ikke bliver
trykket ind for let.

Sikre produkter

En vigtig grundpille i vores arbejde med at tilbyde
et baeredygtigt sortiment er produktsikkerhed.

Vi har derfor dokumenterede rutiner for at kunne
sikre, at alle produkter er sikre bade for miljg og
menneskers sundhed. Vi arbejder med krav-
specifikationer for samtlige produktkategorier i
sortimentet, og de opdateres lgbende, nar der
sker lovaendringer. Lovkrav og anbefalinger fra
myndigheder og brancheorganisationer er vores
mindstekrav, dertil kommer yderligere krav, som vi
specificerer. Vores arbejde med produktsikkerhed
omfatter ogsa kontrol af testrapporter og produkt-
indhold. Legetgj og elektronik testes efter feelles
specielle EU-standarder for at sikre, at de opfylder
alle lovkrav og er sikre at anvende. For andre
produktkategorier er kontrollen af det kemiske
indhold vigtigt, og eksempelvis kosmetiske
produkter og mange kemiske produkter til bgrn
kontrolleres og risikovurderes af eksterne toksiko-
loger. Det er vigtigt at produktet er tilpasset

til brugeren, og sikkerheden er iseer vigtig for
produkter beregnet til barn.

Tilbagekaldte produkter

En tilbagekaldelse sker, nédr en myndighed
vurderer, at et produkt udger en sikkerheds-
risiko, men det sker ogsd, at vi selv voelger
at tilbagekalde et produkt.
2020/21: 2 tilbagekaldte produkter

2021/22: 1 tilbagekaldt produkt

Vi vil tilbyde produkter, der gor det muligt at genbruge ting, der allerede
findes, samt opmuntre og inspirere vores kunder til at vaere kreative med
det, de allerede har derhjemme.
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Vores Svanemaerkede fingermaling er kontrolleret og godkendt fra 2 ar,
sa selv sma barn kan veere med og veere Kreative.

*FSC N002007

L2 £ 5 d

For os hos Panduro er det vigtigt at beskytte og bevare verdens skove.
Derfor er blandt andet alle vores papaeg FSC-meerkede. Vi har ogsa

planer om fremover at indfgre flere FSC-maerkede produkter i sortimentet.

Miljomcerkninger og baeredygtigt indhold

For yderligere at sikre at vi har et sikkert og
baeredygtigt sortiment, har vi som ambition at
@ge vores udvalg af produkter med baeredyg-
tigheds- og miljgmeerkninger. Vi har eksempelvis
Svanemeerket maling til bgrn og en serie Svane-
meerket mgbelmaling i sortimentet. Miljgmaerk-
ningen Svanen betyder blandt andet, at indholdet
i produkterne bliver kontrolleret og godkendt af
en tredjepart med hensyn til miljgpavirkning.
Fremover vil vi indfgre flere FSC®-meerkede
tree- og papirprodukter i sortimentet. FSC-maerk-
ningen betyder, at det materiale, der er anvendt
til produktet, kommer fra ansvarligt drevne og
FSC-certificerede skove, genanvendte materialer
samt materialer fra andre kontrollerede kilder.
Blandt Panduros egne varemaerker er der flere

FSC-maerkede produkter, deriblandt paskeaeg,
papirblokke og pensler, og vi arbejder for, at der
kommer flere. Vi har ogsa mange produkter fra
andre varemeerker, sasom treelegetgj i Pando-
sortimentet, der er FSC-meerket.

En anden del af arbejdet med at reducere bzere-
dygtighedsrisiciene, der er forbundet med vores
sortiment, er at fierne kritiske ravarer fra visse
produkter. Et eksempel pa dette er, at vi ikke
anvender ingredienser fra palmeolie i en af vores
seebemasser. Der er ogsa foretaget aktive valg

af ingredienser i arbejdet med at lancere flere
produkter af genanvendt eller biobaseret materiale.

Etisk dyrehold

Vi har en Animal Welfare Policy, der stiller krav til
god dyrevelfeerd. Vi er bevidste om udfordringen
ved at fglge op pa kravene, og derfor indgar vi i
dialog med interessenter og andre i handlen. Vi
arbejder for at traeffe aktive valg af leverandgrer og
oprindelse af de ramaterialer, som vores produkter
er fremstillet af. Det sker for lettere at kunne sikre
god dyrevelfeerd og sikker kemikalieanvendelse.
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Vores sociale ansvar straekker sig gennem hele
vores veerdikaede. Det sociale ansvar omfatter
mange omrader sdsom menneskerettigheder

i vores leverandgrled, arbejdsmiljget for vores
medarbejdere og vores kunders sundhed.

Kreativitet for sundheden

Mennesker har godt af kreativitet, og kreativitet
kan fremme udvikling af fantasien og evnen til at
teenke Igsningsorienteret. Kreativitet kan desuden
vaere en made at udgve mindfulness pa. Det er en
metode, der handler om at veere naervaerende og
fokusere pa det, der sker i nuet. Selvom der ikke
findes nogen entydig videnskabelig forskning, der
paviser effekterne af mindfulness, sa anvendes
det sommetider som behandling af symptomer
som stress, smerte, angst og nedtrykthed.

Vores sortiment omfatter et stort antal forskellige
produkter, der kan bruges til at skabe med
haenderne og fokusere pa nuet. At lave motiver
med perler pa en perleplade eller ved at male kan
ogsa hjeelpe bern og personer med funktions-
variationer med at optraene finmotorikken. Mange
mennesker oplever, at de far det godt af kreativt
arbejde, og pa den made kan vi forhabentligt
fremme mental sundhed. Vores sortiment og vores
inspiration til kunderne er derfor en vigtig del af
vores sociale ansvar og baeredygtighedsarbejde.

Samarbejde med leveranderer

Vi kraever gode sociale forhold for alle, der
arbejder med at fremstille og transportere vores
produkter. Vi tilstraeber at sikre, at produkterne
fremstilles i henhold til en acceptabel standard

for arbejdsmiljg og arbejdssikkerhed. Et af vores
fokusomrader inden for baeredygtighedsomradet
er samarbejdet med ansvarsfulde leverandgrer.
Derfor er det vigtigt for os at opbygge et langsigtet
samarbejde med vores leverandgrer.

Hos Panduro har vi en adfeerdskodeks, den
sakaldte Code of Conduct. Det er det vigtigste
styredokument, vi har, til at opretholde gode
sociale forhold. Vores Code of Conduct indeholder
krav til leverandgrer om lgn, sundhed og sikker-
hed, overtidsarbejde og samarbejde med
fagforbund for medarbejderne.

Vi har i flere ar arbejdet Igbende for, at alle
produktleverandgrer skal underskrive vores Code
of Conduct. Arbejdet er nu naesten helt afsluttet
(se figur), og alle nye leverandgrer skal under-
skrive vores Code of Conduct, fgr vi indleder et
samarbejde. Vi vil efterhanden afslutte samar-
bejdet med de leverandgrer, som ikke accepterer
vores krav. Udfordringen ligger faktisk i at sikre,
at alle leverandgrer og deres underleverandgrer
altid felger kravene. | det forgangne ar har vi derfor
implementeret et veerktgj til analyse af baeredyg-
tighedsrisici hos vores leverandgrer. Veerktajet er
indledningsvist baseret pa, at vores leverandgrer
besvarer nogle spargsmal om deres virksomhed.
Det genererer sa risikoanalyser inden for tre
omrader: miljg, sociale forhold og korruption.
Med hensyn til sociale bzeredygtighedsrisici
bygger analysen pa indekset amfori BSCI Country
Risk Classification*. Denne analyse sammen-
holdes derefter med de politikker og andre
metoder, leverandgren anvender for at reducere

sociale beeredygtighedsrisici, sdsom overtreedelser
af menneskerettighederne og arbejdsretten. Ud

fra dette far vi en vurdering af, hvilke leverandarer
der har hgj eller lav risiko i forbindelse med sociale
baeredygtighedsfaktorer. | vores farste analysedel
har vi bedt vores hundrede starste leverandgrer
(efter indkgbsveerdi) om at deltage. Af de kontak-
ede leverandgrer svarede 75 procent pa under-
sggelsen. Vi kan se, at risiciene i forbindelse med
social beeredygtighed er stgrre hos leverandarer,
der har komplekse leverandgrkaeder og hvor
produktionen ligger uden for EU (iseer i Asien).
Derimod har vi ud fra undersggelsen og vores
gvrige arbejde med samtlige leverandgrer ikke
kunnet identificere nogle faktiske overtraedelser

af kravene i henhold til vores Code of Conduct.
Afhaengig af hvor alvorlig en eventuel overtreedelse
er, veelger vi enten at afslutte samarbejdet eller at
arbejde sammen med leverandgren, for at de kan
opfylde vores krav. | projektet med det nye veerktg;j
arbejder vi nu pa at udvikle metoder, s& vi sammen
med leverandgren kan undersgge og derefter
reducere de risici, der bliver identificeret hos dem.

Code of Conduct

Disse tal viser andelen af produktleverandaerer
(inklusive leveranderer der kun scelger til
Pipoos) og transportpartnere, der har
underskrevet vores Code of Conduct.

*Indekset bygger pa Worldwide Governance Indicators (WGI), som er udarbejdet af the World Bank.

Organisationen bag dette er amfori, der er en ideel virksomhedsorganisation for global handel.
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Vidste du, at FN vedtog den generelle erkleering om menneskerettigheder d. 10. december 1948?
For farste gang havde verden en aftale, der sa alle mennesker som frie og lige.

Menneskerettigheder

Socialt ansvar er et grundlaeggende krav for alle
vores aktiviteter. Vi hos Panduro har et ansvar
over for vores kunder for, at alle produkter frem-
stilles under acceptable arbejdsforhold og i overens-
stemmelse med menneskerettighederne. Leveran-
darerne er ansvarlige for at sikre, at al produktion

af produkterne sker i overensstemmelse med:

* FN’s konvention om menneskerettigheder
* FN’s konvention om bgrns rettigheder

* ILO’s konventioner om arbejdsvilkar og
rettigheder pa arbejdspladsen.

Hver leverandgr er ogsa ansvarlig for, at alle deres
aktiviteter sker i overensstemmelse med gaeldende
national lov.

Vi arbejder for, at ingen, der er involveret i fremstill-
ingen af vores produkter, har handlet i strid med
menneskerettighederne eller har lidt for fysisk eller
psykisk overlast. Kravene reguleres i vores

Code of Conduct.

Diskrimination

For os er det vigtigt, at vores leverandgrers medar-
bejdere ikke bliver diskrimineret pa arbejdspladsen
pa grund af etnicitet, kan, religion, politiske hold-
ninger, nationalitet, social baggrund, alder eller
anden tilsvarende arsag. Desuden skal alle arbejds-
tagere med samme erfaringer og kvalifikationer
modtage lige lan for lige arbejde. Kravet om, at
diskrimination ikke ma forekomme, reguleres

i vores Code of Conduct, som blandt andet er
baseret pa ILO-konvention 100 og 111.

Korruptionsbekcempelse

Gennem vores aktiviteter pavirker vi samfundet,
og derfor er det vigtigt for os, at alt arbejde udfgres
med hgj forretningsmoral. Det er ikke tilladt for
medarbejdere eller leverandgrer at tilbyde, kreeve
eller tage imod en belgnning i strid med god moral
i forbindelse med vores aktiviteter. Derfor falger vi
reglerne om gaver og belgnninger, der beskrives
af antikorruptionsorganisationen “Institutet Mot
Mutor”. For leverandgrer er disse krav fastlagt i
vores Code of Conduct og for medarbejdere har
vi udarbejdet en intern politik.
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Medarbejdere

Panduro er en familievirksomhed, og vi veerner

om vores medarbejdere. Vi ved, at vores med-
arbejdere skal have det godt, for at virksomheden
gar godt. Vores fokus pa baeredygtighed er en
naturlig del af arbejdet, og vi arbejder systematisk
for at hele tiden at blive bedre. Et af vores fokus-
omrader i vores baeredygtighedsstrategi er at vaere
en attraktiv arbejdsgiver. For at fa et sa godt orga-
nisatorisk og socialt arbejdsmiljg som muligt
fremmer vi aben dialog mellem bade chefer og
medarbejdere samt medarbejderne imellem.

Vi afholder arlige medarbejdersamtaler og arbejder
sammen for at have et godt arbejdsmilja. Vores
medarbejderes fysiske arbejdsmiljg varierer
afhaengig af, om de arbejder i butik, pa lager eller
kontor, og tilpasses derefter. Vi har udarbejdet en
arbejdsmiljgpolitik og arbejder kontinuerligt med
SAM (systematisk arbejdsmiljgarbejde).

Tryghed er vigtig for os, det haenger taet sammen
med trivsel og gode praestationer pa jobbet.
Derfor arbejder vi struktureret med dette vigtige
omrade. | efteraret 2021 gennemfarte vi vores
farste tilbagevendende medarbejderundersggelse
Puls. Ved hjeelp af Puls vil vi kunne falge op og
holde fokus pa, at vi sammen tager ansvar for at
blive bedre. Puls-undersggelserne foretages tre
gange om aret i hele virksomheden. Vi afszetter
tid og ressourcer til at vurdere resultatet af
undersggelserne, og hvert team gennemgar sit
resultat og sine forbedringsomrader. Vi arbejder
ogsa aktivt med sundhedsforbedrende tiltag,
opmuntrer til at dyrke motion og fa gode vaner.

Pa grundlag af forskellige nationale regler har

vi indgaet aftale om bedriftssundhedstjeneste i
Sverige samt om skaermbriller i Sverige og Norge.
| Sverige tilbyder vi ogsa forebyggende sundheds-
pleje til alle vores medarbejdere.

Sygefravcer i Sverige,
Danmark og Norge
De gceldende omstoen-
digheder i forbindelse med
covid-19 bidrager til cendringer
i sygefraveeret. P& grund af
forskellige nationale regler om
sygefravcer varierer tallene
landene imellem.

Sverige
2020/21

7,6 %
2021/22

7,2 %

Danmark

2020/21

3,3%

2021/22

4,2 %

Norge
2020/21

2,3%
2021/22

31%
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Rebecka Hoolmé
HR Manager

Hvordan bidrager HR til Panduros
baeredygtighedsarbejde?

Vi hos HR har en vigtig opgave med at
sikre, at Panduro er en attraktiv, tryg og
god arbejdsplads. HR er et bredt omrade,
der streekker sig fra rekruttering fri for
diskriminering til arbejdsmiljgspargsmal
og den enkeltes sundhed. Det er utrolig
vigtigt,at vores ledere faglger med i,
hvordan vores medarbejdere har det,

ikke mindst i en tid med en pandemi, hvor
mange har arbejdet hiemmefra. Derfor
arbejder vi i HR-afdelingen aktivt med at
uddanne og stgtte alle chefer og ledere

i deres roller. Som led i det har vi ogsa
indfgrt lsbende medarbejderundersagel-
ser som et veerktaj, vi kan bruge i arbejdet
med engagement, trivsel og tryghed pa
Jjobbet.

Mangfoldighed og ligestilling

Vores aktiviteter er praeget af en opfattelse af, at
alle har og skal tilsikres lige veerdi uanset kan,
etnisk eller religigst tilhgrsforhold, tro, seksuel
orientering eller alder. Det er vigtigt for os at opfylde
gnsker, der eksempelvis har religigse eller etniske
arsager. Det er vigtigt for os aktivt at forhindre

alle former for chikane. | rekrutteringsarbejdet er

vi omhyggelige med at opmuntre personer med
forskellig baggrund til at ansgge. Mangfoldigheds-
arbejdet styres via vores mangfoldighedspolitik.

Vores ligestillingsarbejde skal vaere en aktuel
proces i medarbejder- og virksomhedsudviklingen.
Der skal veere ligestilling pa dagsordenen som et
tilbagevendende punkt pa afdelingsmader og i
ledelsesuddannelserne.

Sammenscetningen af medarbejdere i
Sverige, Danmark og Norge

2525

2020/21 2021/22

Sammensaetning af direktionen i 2021/22:

1 kvinde og 7 meend

Sammensaetning af ledelsesgruppen i 2021/22:
2 kvinder og 5 meend

Vi arbejder aktivt for lgsbende at forbedre vores
kompetencebaserede rekrutteringsproces og
uddanne vores ledere i, hvordan vi rekrutterer.
Ved at arbejde systematisk med rekruttering base-
ret pa kompetencer vil vi forhindre, at beslutninger
om anseettelse er baseret pa ubevidste fordomme
eller tilfaeldige vurderinger. Alle kandidater bedgm-
mes pa samme made, og dermed abner vi op

for flere ansggere og fremmer mangfoldigheden.
Vi arbejder ogsa for at forebygge og forhindre
sexchikane pa grundlag af vores malsaetning om,
at alle skal fale sig trygge, nar de gar pa arbejde
hos Panduro.
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Uddannelse og videreudvikling

Vi gnsker, at vores medarbejdere Igbende skal
videreudvikle sig og have mulighed for at deltage i
uddannelser og seminarer. Som led i dette arbejde
samler vi vores medarbejdere i ledende stillinger to
gange om aret. | de dage holdes der foredrag om
aktuelle emner og workshops, hvor malsaetningen
er at finde nye strategiske initiativer og fa idéer til
fremtidige forretningsmuligheder. Deltagerne far
ogsa mulighed for at udveksle erfaringer og idéer
med hinanden. Alle medarbejderne pa hovedkon-
toret og lageret kan ogsa deltage i en intern miljg-
og beeredygtighedsuddannelse.

| de seneste ar har vi satset stort pa at uddanne
butiksmedarbejderne ved hjaelp af interne uddan-
nelsesfilm i et projekt kaldet Explore Creativity.
Konceptet er enkelt; medarbejderne skal se film,
lgse opgaver og til sidst teste deres viden. Dette
koncept gar det muligt for medarbejderne hurtigt
at opna et hgjt vidensniveau, sa de kan yde den
bedste service i mgdet med kunderne. Fremover
vil vi lave flere film inden for andre produktomrader
for at gge vidensniveauet yderligere. Ud over film,
der fokuserer pa forskellige typer produkter, og
som er en del af vores systematiske arbejdsmilja-

arbejde, har vi ogsa en film om lafteteknik for
butiksmedarbejdere. Butikscheferne informeres
lsbende om baeredygtighed og Panduros arbejde
inden for omradet, sa de derefter kan viderefor-
midle disse informationer til medarbejderne i butik-
kerne. |1 2022 vil vi arbejde videre med fokus pa
introduktionsuddannelse og kompetenceudvikling
for vores butikspersonale.

Vi har som malsaetning ogsa at digitalisere disse
uddannelser for at ggre det endnu nemmere at
tilegne sig disse informationer.

Forbedrede kontorlokaler

| 2021 blev vores lokaler pa hovedkontoret i
Malmé bygget om og renoveret. De nye kontor-
lokaler er abne og lyse og har god plads til
kreativitet. Pa kontoret er der god plads til mgder
og samarbejde, da vi gerne vil fremme team play,
som er en af vores grundveerdier (se side 26).
Under pandemien fik vi, lige som mange andre,
sat skub i den digitale arbejdsplads. Fremefter vil
vi finde metoder, sa vi fortsat kan tilbyde vores
medarbejdere stgrre fleksibilitet, samtidig med at
vi saetter stor pris pa det sociale udbytte, arbejdet
i vores feelles kontor giver.

Fia Collin
Warehouse and Production Manager

Hvordan bidrager produktions-
afdelingen til Panduros baeredyg-
tighedsarbejde?

Vi har i mange &r arbejdet sammen med
Arbetsférmedlingen og Férsékringskassan
i Sverige om at tilbyde arbejdstraening

til personer, der har brug for hjeelp med

at komme ud pa arbejdsmarkedet, for
eksempel efter langvarig sygdom. Hos os
kan de, der er i arbejdstraening, vaenne
sig til at vaere pa en arbejdsplads og gve
sig pa arbejdsopgaver, uden at der stilles
krav om produktivitet. Opgaverne tilpasses
efter den enkelte persons forudseetninger
0g kan besta i at pakke forskellige hobby-
artikler og plukke varer pa lageret. Flere
personer, som har veeret i arbejdstraening
hos os, er efterfalgende blevet ansat, og
det er naturligvis meget positivt.
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Vores grundvcerdier
— Core Values

Med udgangspunkt i vores vaerdikeede samt for at
samle vores medarbejdere omkring faelles vaerdier
og strategiske mal lancerede vi i 2018 vores grund-
veerdier kaldet Core Values i de skandinaviske
virksomheder. | 2019 blev Profit indfgrt som Core
Value, for at alle medarbejdere, uanset stilling eller
arbejdsopgaver, skal forsta, hvor vigtig rentabili-
teten er i det daglige arbejde og for virksomheden
overordnet set.

Profit: We know the importance of profitability,
to continuously strive towards making a profit in
everything we do.

Entrepreneurship: We are doers, curious, eager
to learn and take initiatives.

Passion: \We are passionate about our customers,
products, brands and employees.

Focus: We are focused and able to prioritise,
make choices and decisions.

Team play: We stick together, show interest,
share knowhow amongst colleagues and take care
of each other.

Have fun: We celebrate success and create a
good atmosphere.

Vores Core Values er en vigtig del af virksomheden
og udger en feelles platform for vores samarbejde.
Nar vi alle har disse Core Values med i vores
arbejde, kan vi sammen na malsaetningen om
bade rentabilitet og om at veere en attraktiv
arbejdsplads.
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SOS Bernebyerne

Vi gnsker, at alle bagrn kan vokse op i tryghed.
Siden 2014 har vi derfor arbejdet sammen med
SOS Barnebyerne for at statte udsatte bgrn rundt
om i verden. SOS Bgrnebyerne er en verdens-
omspandende bgrnerettighedsorganisation, der
arbejder for at give barn en tryg, sikker og keerlig
opveekst. Siden samarbejdet blev indledt, har vi
sammen med vores kunder indsamlet 3 mio. SEK
til SOS Bgrnebyernes vigtige arbejde.

Vi har valgt at fokusere vores langsigtede bidrag
pa SOS Begrnebyernes arbejde i Bolivia, der er et
af Sydamerikas fattigste lande. Mange bgrn lever
i meget udsatte situationer, og der er blandt andet
store problemer med bgrnearbejde og bern, der
lever pa gaden. Da den akutte situation opstod i
Ukraine i starten af 2022, valgte vi ogsa at give

et ekstra bidrag for at stgtte SOS Bgrnebyernes
indsats for b@rnene der.

Vores bidrag til SOS Bgrnebyernes indsats i
Bolivia gar til bern og familier i Santa Cruz.

| bgrnebyen Santa Cruz Plan 4000 kan bgrn, der
ellers ville risikere at vokse op helt alene, vokse
op i tryghed i en familie. Bgrnene bliver en del af
et feellesskab i deres nye hjem og kan ga i skole
og deltage i aktiviteter. Barnebyen er integreret

i neersamfundet for at ggre det nemmere for
barnene at tilpasse sig til samfundet og med tiden
at sta pa egne ben.

Som led i projektet Plan 4000 driver SOS Bgrne-
byerne ogsa familiestyrkende programmer, der

er rettet mod familier, som pa grund af fattigdom,
misbrug, sygdom, dedsfald i familien eller andre
arsager risikerer at blive splittet. Plan 4000 hjzelper
familierne med at holde sammen og pa sigt at
blive selvstaendige og selvforsgrgende. Familierne
far blandt andet ernaeringsrigtig mad og basal
sundhedspleje. Bernene far ogsa mulighed for at
ga i skole, og de voksne far hjaelp med indkomst-
skabende aktiviteter, der hjzelper dem at finde
deres egen vej til selvforsgrgelse.

Pa grund af pandemien har der veeret risiko for, at
bgrn i udsatte omrader bliver ramt endnu hardere.
Med vores stagtte har SOS Bgrnebyerne arbejdet
endnu mere engageret for at vende den negative
udvikling i Bolivia. Ved blandt andet at digitalisere
dele af virksomheden har man fortsat kunnet opfylde
behovene i uforandret starrelsesorden, og i 2021
kom den vigtige vaccinationsproces ogsa i gang.

Louisiana Museum
of Modern Art

Siden ar 2000 har vi haft et samarbejde med
Barnehuset og Louisiana Learning pa Louisiana
Museum of Modern Art i Humlebaek. Barnehuset
er en del af museet, hvor bagrn og unge frit kan
udtrykke deres fantasi og kreativitet.

Panduro sponsorerer materialer, men Louisiana
afger selv, hvilket materiale der skal veere til
radighed. Louisiana fors@ger at tilpasse aktivite-
terne i Barnehuset til de aktuelle udstillinger.
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Henie Onstad Kunstsenter

Vi har siden 2017 veeret sponsor for bgrneaktivi-
teten Labben pa Henie Onstad Kunstsenter uden
for Oslo. Pa kunstcenteret opmuntres vokse og barn
til at opdage kunsten og kreativiteten sammen.

| veerkstedet, der kaldes Labben, star den indivi-
duelle kreativitet i centrum, og her kan barnene
male og skabe frit. Panduro sponsorerer materia-
ler, der anvendes af bgrn, skoler og barnehave-
klasser, som besgger veerkstedet.

nie Onstad
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Bilag | = Vaesentlighedsanalyse

Vi har udarbejdet en vaesentlighedsanalyse pa grundlag af FN’s udviklingsdagsorden 2030
og FN’s 17 Verdensmal for baeredygtig udvikling. Formalet med analysen er at prioritere de
baeredygtighedsspargsmal, der er vigtigst for virksomheden og vores interessenter. Analysen
er udarbejdet med udgangspunkt i retningslinjerne fra Global Reporting Initiatives (GRI).

Vi har givet relevansen karakter ud fra et interessentperspektiv og betydningen for Panduro
samt virksomhedens mulighed for at pavirke. Karakteren gives ud fra en skala fra 1-5,

hvor 5 er den hgjeste relevans.
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BILAG | - VASENTLIGHEDSANALYSE 28



Revisorens erklcering vedrorende den
lovbestemte baeredygtighedsrapport

Til generalforsamlingen i Panduro Férvaltning AB, org.-nr.
556570-3237

Opgaver og ansvarsfordeling

Det er direktionen, der er ansvarlig for baeredygtighedsrapporten
for regnskabsaret fra d. 1. maj 2021 til d. 30. april 2022 og for,
at den er udarbejdet i overensstemmelse med den geeldende
arsregnskabslov.

Kontrollens mélsaetning og omfang

Vores kontrol er foretaget i henhold til FAR’s anbefaling RevR
12 Revisorens erklaering om den lovpligtige baeredygtigheds-
rapport. Det betyder, at vores kontrol af baeredygtighedsrap-
porten har en anden malsaetning og et vaesentligt mindre
omfang i forhold til den malsaetning og det omfang, revision har
ifalge International Standards on Auditing og god revisionsskik
i Sverige. Vi mener, at denne kontrol giver os et tilstraekkeligt
grundlag for at komme med vores udtalelse.

Udtalelse

En baeredygtighedsrapport er blevet udarbejdet.

Malmé den 7 juli 2022

PricewaterhouseCoopers AB

Vicky Johansson

Autoriseret revisor



